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APROBACION POR EL COMITE DE ETICA DEL FOCIR EN LA SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2021
ACUERDO CE-28/JUL/2021-05.

“los Integrantes del Comité de FEtica del FOCIR, aprueban por
unanimidad el “Protocolo para la presentacion y atencion de
Denuncias y Consultas ante el Comité de Etica del FOCIR *, entrando
en vigor al dia siguiente de su aprobacion”.

VIGENCIA:

El “Protocolo para la presentacion y atencién de Denuncias y Consultas ante el Comité de
Etica del FOCIR" entrard en vigor el 29 de julio de 2021 y permanecera vigente hasta en
tanto no se presenten modificaciones al mismo.

OBSERVACIONES:

El presente Protocolo tiene por objeto establecer el procedimiento para la presentaciony
atencion de las denuncias sobre presuntas vulneraciones o conductas contrarias a lo
establecido en el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal
y el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Fondo de Capitalizacion
e Inversion del Sector Rural, asi como de consultas relacionadas con conflictos de
intereses.

CONTROL DE ACTUALIZACIONES

VERSION No. MOTIVO O CAUSA: HOJAS

02 Se llevd a cabo la actualizacion del “Protocolo para la| Todas
presentacion y atencién de Denuncias y Consultas ante el

f\ Comité de Etica del FOCIR", con apego a las disposiciones del
ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales

para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica,
publicado en el Diario Oficial Federacion £l 28 de

diciembre de 2020.
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A partir de la entrada en vigor del presente Protocolo, quedan
sin efecto el: “Protocolo de Actuacion por Quejasy Denuncias
ante el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Intereses” y el “Protocolo de atencidn de quejas y denuncias
en caso de un presunto incumplimiento al Coédigo de
Conducta, Cédigo de Etica y Lineamientos Generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés” ambas autorizadas en el
ano 2017.

POR EL COMITE DE ETICA DEL FOCIR

2L

|N/J0CTAV| DUENAS ISLAS
PRESIDENTE DEL COMITE

N\WQ | j

C.P. MA. LORENA/F{ EVERRIA LIC. JAWEZ SANTILLAN
SECRETARIA EJ IVA DEL COMITE SECRETARIA TECNICA DEL COMITE
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Protocolo para la Presentaciéon y Atencion
de Denuncias y Consultas ante el Comité
de Etica del FOCIR

1. INTRODUCCION

El Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural (FOCIR) reconoce que
para la construcciéon de una cultura de ética publica es necesario contar con
criterios que orienten el actuar de las personas servidoras publicas hacia la
honestidad, la transparencia, la integridad y la rendicion de cuentas, las
sensibilice sobre la importancia del apego a la legalidad y del papel ejemplar
que deben desempenar ante la sociedad.

Al generalizar la adopcién de estos criterios éticos por parte de las personas
servidoras puUblicas del Fondo de Capitalizaciéon e Inversion del Sector Rural se
busca incentivar una transformacion cultural en el desempefno de las
actividades. Es por ello que el FOCIR reconoce la importancia de implementar
un Mmecanismo que permita dar atencién a las denuncias y consultas
formuladas por motivo de presuntas vulneraciones al Coédigo de Etica de las
Personas Servidoras PUblicas del Gobierno Federal, Cédigo de Conducta de las
Personas Servidoras Publica del FOCIR, Reglas de Integridad, asi como lo
establecido en el Protocolo para la prevenciéon, atencion y sancion del
hostigamiento y acoso sexual, asi como de consultas relacionadas con
conflictos de intereses.

2. PROPOSITO

El propdsito del presente protocolo es establecer el procedimiento para la
presentacién y atencion de las denuncias sobre presuntas vulneraciones o
conductas contrarias a lo establecido en el Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Gobierno Federal y el Codigo de Conducta de las
Personas Servidoras PUblicas del Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector
Rural, asi como de consultas relacionadas con conflictos de intereses.

3. ALCANCE

El presente Protocolo es aplicable a todas las personas servidoras publicas del
FOCIR que deseen:

Fecha de Liberacién: Fondo de Capitalizacién e Inversiéon del Sector Rural Hoja:
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3.1.

Dl

o

de Etica del FOCIR

Presentar al Comité de FEtica una denuncia por presuntas
vulneraciones a lo dispuesto en el Cédigo de Etica o al Cddigo de
Conducta.

Presentar al Comité de Etica una consulta relacionada con conflictos
de intereses.

4. GLOSARIO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

FOCIR: Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural.

Actuacién bajo conflicto de interés: La falta administrativa grave a
que refiere el articulo 58 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en la que incurre la persona servidora publica cuando
interviene, por motivo de sus funciones, en la atencion, tramitacion o
resolucion de algdn asunto en el que tenga un conflicto de interés o
un impedimento legal, '

Austeridad: Austeridad Republicana como valor fundamental y
principio orientador del servicio puUblico mexicano al que refieren los
articulos 3, fraccion | y 4, fraccién | de la Ley Federal de Austeridad
Republicana;

Cédigo de Conducta: El instrumento deontoldégico emitido por la
persona que ocupa la titularidad de la Direccion General del FOCIR, a
propuesta de su Comité de Etica, previa autorizacion del Organo
Interno de Control en el FOCIR, en el que se especifique de manera
puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicarédn los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el
Coédigo de Etica;

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal, al que refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, instrumento
deontolégico que establece los parametros generales de valoracion y
actuacién respecto al comportamiento al que asplika una persona
servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin

Protocolo para la Presentacion y Atencion
de Denuncias y Consultas ante el Comité
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de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la
ciudadania;

4.6. Comision: Conformada por los miembros titulares que se estimen
necesarios por el presidente del Comité de Etica, atendiendo la
naturaleza y complejidad de las funciones a realizar, quienes seran
designados en sesién ordinaria o extraordinaria del Comité y deberan
constar en actas. Dichas comisiones seran temporales o permanentes
y atenderan entre otras, las tematicas vinculadas a:

l. La atencion a denuncias, asi como la elaboracion y analisis de los
proyectos de determinaciones de las mismas;

Il. Seguimiento a las recomendaciones adoptadas por las
unidades administrativas, asi como de los acuerdos y acciones
adoptados en las mediaciones, y

1. Planeacién e implementacion de acciones de fomento a la ética
e integridad, prevencion de los conflictos de intereses, asi como
en materia de austeridad al interior del Ente Publico.

4.7. Comité de Etica: Organo democraticamente integrado en el FOCIR,
el cual tiene a su cargo la implementacion de acciones para generary
fortalecer una cultura de integridad gubernamental,

4.8. Conflictos de intereses: La posible afectacion al desempefo imparcial
y objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas, en
razon de intereses personales, familiares o de negocios, conforme a lo
previsto en el articulo 3, fracciéon VI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

4.9. Etica publica: Disciplina basada en normas de conducta que se
fundamentan en el deber publico y que busca en toda decision y
accion, la prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacion con
los objetivos del estado mexicano, de los entes publicos
responsabilidad de la persona ante éstos;

4.10. Impedimento legal: Restriccion normativa que imposibilita\a la
persona servidora publica a conocer de un asunto u ocupar un ca

4.11. 3Juicio Etico: En un contexto de ambiglUedad, serd el ejercic
individual de ponderaciéon de principios y valores que lleve a cabo cad
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persona servidora publica, previo a la toma de decisiones y acciones
vinculadas con el desemperfio de su empleo, cargo o comision.

4.12. ACUERDO: ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos
Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de
Etica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre
de 2020.

4.13. Personas servidoras publicas: Aquellas que, con independencia de
que pertenezcan a un sindicato, desempefan un empleo, cargo o
comision en los Entes Publicos, conforme a lo dispuesto en los
articulos 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, vy 3, fracciéon XXV de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

4.14. Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las
personas servidoras publicas previstos en la fraccion Ill, del articulo 109
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

4.15. Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran
transgredirse principios, valores o reglas de integridad y que deberan
ser identificados a partir del diagnéstico que realicen, las
dependencias, entidades o empresas productivas del Estado, en
términos de lo ordenado por el articulo 15 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

4.16. Secretaria: Secretaria de la Funcion Publica;

4.17. SSECCOE: Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de
las actividades de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de
Intereés;

4.18. UEPPCI: Unidad de Etica Publica y Prevencién de Conflictos de
Intereses de la Secretaria de la Funciéon Publica, y

\

\

4.19. Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona
servidora puUblica es apreciada o bien considerada en el\servicio
publico.

Protocolo para la Presentacion y Atencion
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5. DE LAS DENUNCIAS A PRESUNTAS VULNERACIONES AL
CcODIGO DE ETICA O AL CODIGO DE CONDUCTA

51 DISPOSICIONES GENERALES

511 Denuncia. Cualquier persona podra presentar al Comité de Etica
una denuncia por presuntas vulneraciones a lo dispuesto en el
Coédigo de Etica o en el Cédigo de Conducta, a efecto de que se
investiguen los hechos sefalados y, de ser el caso, se emita una
determinaciéon en la que, se podran recomendar acciones
decapacitacién, sensibilizacion y difusion de principios, valores y
reglas de integridad, que tengan por objeto la mejora del clima
organizacional y del servicio publico.

La recomendacion que, en su caso sea emitida, tendra por objetivo
evitar la reiteracién de conductas contrarias a la integridad.

La presentacién de la denuncia no otorga a la persona que la
promueve, el derecho de exigir un sentido especifico de la
determinaciéon correspondiente.

512 Materia de la denuncia. El Comité de Etica conocera de denuncias
que cumplan con el plazo y los requisitos, respectivamente, en los
siguientes supuestos:

. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con
presuntas vulneraciones al Cdédigo de Etica o Coddigo de
Conducta;

Il.  Sea presentada en contra de una persona servidora publica
adscrita al FOCIR en el que se encuentre integrado el Comité :
de Etica; en caso contrario, éste deberd orientar a la \“
denunciante a la instancia correspondiente, y

lll. Versen sobre presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica o
Codigo de Conducta entre personas servigoras publicas,
suscitadas incluso fuera del centro de trabajo, gie trasciendan
al clima organizacional del FOCIR.

Fecha de Liberacién: Fondo de Capitalizacién e Inversion del Sector Rural Hoja:
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Cuando en una denuncia se seflale mas de una conducta, el Comité de
Etica conocerd Unicamente de aquellas que se encuentren
comprendidas dentro de los supuestos previstos en el presente
numeral, lo cual deberd hacerse de conocimiento de la persona
denunciante.

513 Proteccién de informacioén. En la atencién y determinacion de las
denuncias, el Comité de Etica garantizara la confidencialidad del
nombre de las personas involucradas, y terceras personas a las que
les consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les haga
identificables a personas ajenas al asunto.

La informacion que forme parte del procedimiento estara sujeta al
régimen de clasificacién previsto en las leyes aplicables a la materia,
para lo cual, el Comité de Etica podra solicitar el apoyo de la Unidad
de Transparencia del FOCIR.

514 Anonimato. En todo momento, el Comité de Etica garantizara el
anonimato de las personas denunciantes que asi lo soliciten;
debiendo para ello, proteger cualquier dato que pudiera hacerles
identificables frente a cualquier persona.

A efecto de lo anterior, el Comité de Etica deberd tomar las medidas
necesarias para salvaguardar dicho derecho, en todas las
actuaciones propias del procedimiento, tales como notificaciones,
requerimientos, entrevistas o sesiones, y frente a todas las unidades
administrativas o personas que intervengan en el mismo.

51,5 Cooperacién institucional. El FOCIR y sus unidades administrativas,
deberdn coadyuvar con su Comité de Etica y proporcionar las
documentales e informes que requiera para llevar a cabo las
funciones relacionadas con motivo de la atencion a denuncias.

51.6 Expediente. Todas las constancias que se generen con motivo del
procedimiento de denuncia deberan asentarse por escrito en
medios fisicos o electronicos, y obrar en un expediente, al cual
tendran derecho a acceder las personas denunciantes y
denunciadas, con excepcion de los datos personales ‘de_ terceros,

Fecha de Liberacién: Fondo de Capitalizacién e Inversion del Sector Rural " Hoja:
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para lo cual, el Comité de Etica, podra solicitar apoyo de la Unidad de
Transparencia del FOCIR.

Vistas al Organo Interno de Control. EI Comité de Etica, en
cualquier momento de la atencién de las denuncias, tomando en
cuenta la opinién de la persona representante del Organo Interno de
Control en el FOCIR, dara vista a las instancias de vigilancia y control,
seglin corresponda en FOCIR, cuando advierta que existen
elementos que presuman la comision de alguna falta administrativa
en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
o que ponga en peligro la integridad de las personas; lo cual debera
hacerse de conocimiento de la persona denunciante y de la
denunciada.

52 DE LA PRESENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS

521

5.2.2

523

De los principios inherentes a la atencién de denuncias. En la
atencion de denuncias, el Comité de Etica deberd actuar con respeto
a los derechos humanos, perspectiva de género, y atendiendo a los
principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, igualdad,
eficiencia y eficacia.

Plazo para la presentaciéon y conclusion. La denuncia podra
presentarse dentro del plazo de tres afios, contados a partir del dia
siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o
bien, en que éstas hubieren cesado.

El Comité de Etica debera concluir la atencién y determinacion de
cualquier denuncia dentro de un plazo maximo de cuatro meses
contados a partir de su registro en el SSECCOE. Cuando por causas
ajenas no pueda cumplir con dicho plazo, debera solicitar prérroga a
la Secretaria para su conclusion, la cual podra otorgarse hasta por un
plazo maximo de cuarenta y cinco dias naturales dependiendo de |a
materia de la denuncia.

Requisitos. Las denuncias deberan presentarse mediante el ANEXO
1, dirigido al Presidente del Comité de Etica, a través de documento
fisico y/o electrénico debidamente firmado por el denunciante y

Fecha de Liberacion: Fondo de Capitalizacién e Inversion del Sector Rural \ Hoja:
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enviarlas al correo electréonico: cedenuncias@focir.gob.mx las cuales
deberan contener los siguientes requisitos:

l. Nombre de la persona denunciante;

I Domicilio o direccién de correo electrénico para recibir
notificaciones;

1. Nombre vy, de ser posible, el cargo de la persona servidora
publica de quien se denuncian las conductas, o bien,
cualquier otro dato que le identifique, y

V. Narraciéon clara y sucinta de los hechos en los que se
desarrollaron las presuntas vulneraciones, sefalando las
circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuales pueden
acontecer al interior de las instalaciones del FOCIR, durante
traslados, comisiones, convivencias, celebracion de
festividades, reuniones externas, entre otras.

Las personas denunciantes podrdn ofrecer al Comité de Etica cualquier
prueba que pueda coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos, que
podran consistir en:

a) Documentos en formato fisico o electronico, sean o no
expedidos por una institucion, tales como correos
electronicos, mensajes telefénicos, fotografias, videos,
audios, entre otros, o

b) Testimonial, consistente en personas con conocimiento
directo de los hechos narrados, pudiendo ofrecer dos
testigos preferentemente, por cada una de las personas
involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona que
solicite la prueba debera sefalar los nombresy presentarlos
a la comparecencia respectiva que sefale la Comision para & V’
el desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involugradas en la denuncia
deberdn estar relacionadas directamente con los\hechos manifestados,
de modo que puedan constatar las circunstancias, de tiempo, modo y
lugar en las que se desarrollaron.
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Excepcionalmente, la denuncia podra presentase verbalmente cuando la
persona denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito,
en cuyo caso la Secretaria Ejecutiva debera auxiliar en la narrativa de los

hechos y una vez se concluya la misma, debera plasmarla por escrito y
firmmarse por aquella.

La presentacion de la denuncia tendra el efecto de interrumpir el plazo
previsto en el numeral 5.2.2 del presente procedimiento.

52.4 Denuncia anénima. El Comité de Etica podrd tramitar denuncias
andnimas, siempre que la narrativa permita identificar a la o las
personas presuntas responsables y los hechos constitutivos de
vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta, en
términos del numeral 5.2.3.

52.5 Registro de denuncias. Recibida una denuncia en el Comité de
Etica, y una vez que se corrobore el cumplimiento de los requisitos
de admisibilidad previstos en los numerales 5.2.3 y 5.2.4, en un plazo
no mayor a cinco dias habiles, la Secretaria Ejecutiva debera registrar
en el SSECCOE la informacién basica de la misma, entre la cual
deberda constar: la fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, el
sexo y grupo de edad de las personas denunciantes y denunciadas,
el nombre y puesto de estas Ultimas, y el principio, valor o regla de
integridad presuntamente vulnerado. Lo anterior, a efecto de
generar un folio de denuncia que debera ser comunicado a la
persona denunciante.

5.2.6 Prevencion. Dentro del mismo plazo del numeral anterior, en caso
de que el escrito de denuncia no cuente con alguno de los requisitos
establecidos en las fracciones I, 11l y IV del numeral 5.2.3, o bien, no \M
sea clara la narracién de las circunstancias de modo, tiempo y lugar;
por Unica ocasion, se prevendra a la persona denunciante a efecto |
de que subsane la deficiencia, en un plazo que no debera excederde \
cinco dias habiles, contados a partir de Ila notificacié\n
correspondiente, con el apercibimiento de que, de no cumplir el /
tiempo o forma, no se dard tramite a la denuncia. Lo anterior sin
menoscabo que la persona denunciante pueda en fecha posterior
volver a presentar la misma.

Fecha de Liberacion: Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural Hoja:
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527 Analisis de la denuncia. Una vez que se haya desahogado la
prevencién, o bien, se estime que la denuncia cumple con los
requisitos previstos en el numeral 523 y 524 del presente
Procedimiento, dentro de los tres dias habiles siguientes, la
Secretaria Ejecutiva, procederd a realizar la propuesta de acuerdo
que se sometera a los miembros del Comité de Etica, a efecto de que
éstos analicen la denuncia y se proceda a realizar la sesion
correspondiente, en la que se decidira:

|.  Acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva;

Il.  Analizar la conveniencia de emitir medidas de proteccion vy,
en su caso, las propondrd a la unidad administrativa
correspondiente, y

IIl.  De ser procedente, se turnarda a una Comisién conformada
por miembros del Comité de Etica, quienes se encargaran de
dar el trdmite correspondiente, hasta presentar el proyecto de
determinacién, asi como los ajustes que en su caso
correspondan.

Una vez admitida la denuncia, el procedimiento debera tramitarse
hasta su debida conclusién. En las denuncias por discriminacion u
hostigamiento sexual y acoso sexual el analisis deberd realizarse,
ademads, de conformidad con las disposiciones del Protocolo de
Actuacion de los Comités de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de
Intereses en la atencidon de presuntos actos de discriminacion y del
Protocolo para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento
sexual y acoso sexual, respectivamente.

52.8 Acumulacién. Para efectos del presente Procedimiento, se
entenderd por acumulacion de denuncias a la conjuncion de dos o
mas asuntos en un mismo expediente, para su mejor estudio y
atencion, por economia procedimental y a fin \de evitar
determinaciones contradictorias.

El Comité de Etica, de oficio o a peticion de parte, podra acordar la
acumulacion de dos o mas denuncias en los casos en que:

Fecha de Liberacién: Fondo de Capitalizacion e Inversién del Sector Rural Hoja: \
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l. Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas,
aun cuando se trate de conductas diversas, y

Il. Las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la
o las mismas personas denunciadas, a las que se le atribuyan
conductas similares.

De los plazos de notificacion. Los acuerdos que se emitan dentro
del trémite del procedimiento deberan ser notificados dentro de los
tres dias habiles siguientes a su emisién. Las notificaciones por
medios electréonicos haran las veces de una notificacion personal, por
lo que los plazos comenzaran a correr al dia siguiente de que sea
enviada.

De la no admision a tramite de la denuncia. No se dara tramite a la
denuncia cuando:

No cumpla con los supuestos previstos en el numeral 5.1.2, 0

[. La persona denunciante no desahogue la prevencion en

tiempo, o lo haga de forma deficiente, dejando subsistente la
causa gue motivo la prevencion.

En tales casos, el expediente se tendra por concluido y deberd ser archivado
por el Comité de Etica, previa notificacion a la persona denunciante en un
plazo no mayor a tres dias habiles y actualizando su estado en el SSECCOE.

5211

De la conclusién anticipada del procedimiento. Admitida la
denuncia, el Comité de FEtica en cualquier momento del
procedimiento, podrd concluirlo y archivar el expediente en los
siguientes supuestos:

Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el
Comité de Etica no cuente con elementos probatorios que
pudieran sustentar una determinacid que prevenga la
repeticion de los hechos denunciados ‘en contra de otras
personas;
Durante el procedimiento, se advierta que la
con los supuestos previstos en el numeral 5.1.2]

nuncia no cumple

>

-~

Protocolo para la Presentaciéon y Atenciéon
de Denuncias y Consultas ante el Comité

I
|
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Protocolo para la Presentacion y Atencion
de Denuncias y Consultas ante el Comité
de Etica del FOCIR

[1l.  Que como resultado de la indagacion inicial no se cuenten con

elementos que apunten a la existencia de una vulneracion al
Cddigo de Etica o Codigo de Conducta, y

I\VV. Fallecimiento o separacion del servicio publico de la persona

= WA P

denunciada, siempre y cuando, del analisis del asunto no se
desprendan elementos para emitir una recomendacion general.

Con excepcion de lo previsto en la fraccién |, la determinacion
correspondiente se deberd notificar a la persona denunciante, en un
plazo no mayor a tres dias habiles.

Incompetencia y orientacién. Cuando los hechos denunciados no
sean competencia del Comité de Etica, la persona que ocupe la
Secretaria Ejecutiva procurard orientar a la persona denunciante,
indicandole la o las instancias a las que podréd acudir para tales
efectos.

Cuando el Comité de Etica ho pueda conocer de un asunto en razén
de que las personas denunciadas no son servidoras publicas, éste
analizaréd las conductas referidas en el escrito y podra adoptar las
medidas pertinentes para prevenir la comisién de dichas conductas
o continuacién de las mismas, a través de mecanismos de
sensibilizacion y difusion.

53DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

5.5

Medidas de proteccién. En cualquier momento, el Comité de Etica
podré solicitar a las unidades administrativas correspondientes,
medidas de proteccién a denunciantes, cuando asi lo consideren,
atendiendo a la naturaleza de los hechos denunciados. l/]

Dichas medidas, podran emitirse de oficio o a peticion de la parte
interesada, sin que ello implique prejuzgar sobre la veracidad de los
hechos denunciados y, atendiendo a las circunstancias del caso. De
forma enunciativa y no limitativa, podran consistir en: \
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I.  La reubicacién fisica, cambio de unidad administrativa, o de
horario de labores ya sea de la presunta victima o de la persona
denunciada;

[I.  La autorizacidon a efecto de que la presunta victima realice su
labor o funcion fuera del centro de trabajo, siempre y cuando sus
funciones lo permitan, o

IIl.  Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y
demas instrumentos normativos en la materia.

En la implementacién de las referidas medidas, el Comité de Etica debera
contar con la anuencia de la presunta victimay de la unidad administrativa
correspondiente.

532 Objetivos de las medidas de proteccion. Las medidas de
proteccion tendran por objeto:

I, Procurar la integridad de las personas implicadas en el
procedimiento;

Il.  Evitar para la persona denunciante, la revictimizacion, perjuicios
de dificil o imposible reparacion, asi como la vulneracion de
derechos humanos, e

lIl.  Impedir la continuacién o reiteracion de las conductas u
omisiones denunciadas.

533 Acuerdo de medidas de proteccion. En el acuerdo emitido por el
Comité de Etica para la solicitud de medidas de proteccion, se
especificaran:

|.  Las causas que motivan la medida;
Il.  Eltipo de medida o medidas que se solicita adoptar;
lll.  La o las personas que se protegeran, y
IV.  Las personas servidoras pUblicas o unidades administrativas a las
que se les deberd notificar la medida a fin de que, en el ambito de
sus atribuciones, coadyuven a su cumplimiento.

La Presidencia del Comité de Etica sera la responsable dg notificar a
las unidades administrativas correspondientes y a la
involucradas, el otorgamiento de las medidas de pro
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53.4

Protocolo para la Presentacion y Atencion
de Denuncias y Consultas ante el Comité
de Etica del FOCIR

ejecutar las acciones que en el acuerdo se dicten priorizando medios
electrénicos en caso de urgencia.

Temporalidad. Las medidas de proteccion deberan estar vigentes
mientras subsistan las razones que dieron origen a su
implementacion; caso en el cual, el Comité de Etica emitird el
acuerdo de levantamiento correspondiente.

54DE LA INVESTIGACION, MEDIACION Y PRUEBAS

54.1

542

Indagacioén inicial. La Comision, a través de la Presidencia, podra
solicitar la informacion que estime necesaria a las unidades
administrativas del FOCIR, asi como a las personas servidoras
pUblicas que considere, a excepcion de las personas involucradas en

la denuncia, a efecto de contar con elementos probatorios que le
permitan advertir la existencia de probables vulneraciones al Cédigo
de Etica o al Cédigo de Conducta.

Las denuncias relacionadas con vulneraciones al principio de
igualdad y no discriminacion; asi como con conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, se atenderan, ademas,
siguiendo las disposiciones del Protocolo de Actuacion de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses en la
atencion de presuntos actos de discriminacion y del Protocolo para
la prevencién, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso
sexual, respectivamente.

Resultado de la indagacion inicial. Realizada la indagacion inicial, si
advierte elementos que apunten a probables vulneraciones al
Coédigo de Etica o Cédigo de Conducta, se notificard a la parte
denunciada sobre la existencia de la denuncia en su contra, asi como
las conductas que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo no
mayor a seis dias habiles, sefiale por escrito lo\que a su derecho
convenga, y en su caso, presente las prueb que considere
necesarias, las cuales deberan estar directamente relacionadas con
los hechos denunciados.
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En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de
una probable vulneracién al Cédigo de Etica o Coédigo de Conducta,
deberd notificar a la parte denunciante el resultado de su
indagacién, seflalando las razones que sustenten la determinacion
de conclusiéon y archivo del expediente.

5.43 Pruebas. Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:

I.  Documentos en formato fisico o electréonico, sean o no expedidos
por una institucién, tales como correos electronicos, mensajes
telefonicos, fotografias, videos, audios, entre otros, o

Il.  Testimonial, consistente en personas con conocimiento directo
de los hechos narrados, pudiendo ofrecer dos testigos
preferentemente, por cada una de las personas involucradas en
la denuncia, en cuyo caso, la persona que solicite la prueba
deberd sefalar los nombres y presentarlos a la comparecencia
respectiva que sefale la Comision para el desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia
deberdn estar relacionadas directamente con los hechos
manifestados, de modo que puedan constatar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron.

5.4.4 Entrevista. Una vez concluido el plazo sefialado en el numeral 5.4.2.
del presente procedimiento, la Comisidn citara a entrevista a las
personas involucradas en la denuncia en una fecha que no debera
ser posterior a los diez dias habiles. A la conclusion de cada
entrevista, firmardn un acta en la que se asentaran las
manifestaciones desahogadas.

En el citatorio a entrevista que emita la Comision, debera aperci’ irse L' '
a la persona denunciada, que, en caso de no acudir a la diligencia, de
forma justificada, se le citard hasta por una segunda ocasion a trayés

de la persona Titular de la unidad administrativa en que se encuentye
adscrita.

La Comisidn deberd garantizar que la o las entrevistas sean
celebradas por separado, de modo que las personas involucradas en
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la denuncia no se encuentren en la misma diligencia o que se tenga
algun contacto entre ellas.

Lo dispuesto en el presente numeral sera también aplicable para el
desahogo de las pruebas testimoniales que en su caso ofrezcan las
personas involucradas en la denuncia, en lo que corresponda, o
cuando el Comité de Etica las estime necesarias a fin de allegarse de
los medios para emitir su determinacion.

545 Mediacién. Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera
personal de la parte denunciante y no asi al ejercicio del servicio
publico, el Comité de Etica a través de la Presidencia, citara a las
personas involucradas en la denuncia a mediacion, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles posteriores al cierre de entrevistas, en
cuya diligencia deberan estar presentes la persona que ocupe la
Secretaria Ejecutiva, quien fungird como mediadora, y una persona
representante de la Comision que haya conocido de la denuncia a
fin de coadyuvar en la diligencia de mediacion; lo anterior a efecto
de solucionar el conflicto planteado.

Por ninglin motivo podran ser materia de mediacion los actos u
omisiones en los que se estime la posibilidad de propiciar situaciones
de revictimizacion, asi como en aquellos casos de discriminacion,
acoso y hostigamiento de caracter sexual o laboral, considerando lo
dispuesto en los Protocolos y normas especializadas.

5.4.6 Reglas de la Mediacién. Durante la mediacion debera procurarse
facilitar el didlogo y la adopcion de compromisos efectivos,
emitiéndose constancia por escrito de la diligencia.

En el desarrollo de la sesidn, se invitara a las personas involucradas a
reflexionar y realizar juicios éticos respecto de las conductas \QV)

imputadas, con el objetivo de arribar a soluciones que pongan fi
los conflictos; lo cual sera orientado por la persona que ocupe
Secretaria Ejecutiva, debiendo actuar con liderazgo e imparcialidad

De no existir acuerdo de mediacion entre los involucrados, la
comision deberd desahogar las pruebas que en su caso se hayan
ofrecido a efecto de elaborar el proyecto de determinacion
correspondiente.
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Acuerdo de mediacién. Una vez llegado a un acuerdo, se hara
constar por escrito y deberd ser firmado por las personas
involucradas, asi como por la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva y la persona que represente a la Comisién, quedando a
disposicién de las primeras una copia del documento descrito.

Dicha acta se hara de conocimiento del Comité de Etica en la sesién
inmediata a la que haya lugar y se dara por concluido el asunto en
cuestion.

El Comité de Etica debera verificar el cumplimiento de las acciones
comprometidas en el acuerdo de mediacion, y en caso de
incumplimiento, podra acordar la reapertura del expediente y emitir
una determinacion en términos del presente Procedimiento.

5.4.8 Valoracién de las pruebas. La valoracion de las pruebas se orientara

549

con miras a acreditar o no, los hechos sefalados por las personas
involucradas, con la finalidad de sustentar la determinacion
correspondiente, en los asuntos en materia de hostigamiento o
acoso sexual, ademas se deberd observar lo previsto en el Protocolo
para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Falta de pruebas o entrevistas. En caso de que cualquiera de las
personas involucradas no presente pruebas o no acuda a la
entrevista, el Comité de Etica deberd emitir su determinacién con
base en los elementos que se encuentren a su disposicion.

5.4.10 Falsedad de declaraciones. Cuando la persona denunciante sea

servidora publica y el Comité de Etica tenga certeza que los hechos
fueron denunciados con falta de veracidad y dolo que pretenda
afectar a la persona denunciada, dicho o6rgano podra i
recomendacion dirigida a la primera en términos del numeral\5.5.2
fraccion |, del presente procedimiento.

Protocolo para la Presentacion y Atencion
de Denuncias y Consultas ante el Comité
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55DE LAS DETERMINACIONES

551 Determinacion. Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan
ofrecido, se contara con diez dias habiles para elaborar un proyecto
de determinacion y someterlo a consideracion del Comité de Etica;
el cual debera contener:

|.  Elanalisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas,
y la valoracion de cada una de las pruebas que en su caso hayan
sido ofrecidas.
Il.  Los fundamentos legales correspondientes, sehalando los
principios, valores o reglas de integridad, del Cédigo de Etica o
del Codigo de Conducta, que hubieren sido vulneradas, y
[ll.  Elsentido de la determinacion.

Una vez presentado el proyecto, el Comité de Etica contard con un plazo
de diez dias habiles, contados a partir de que éste le sea presentado, a

efecto de que en la sesidén a que se convoque se emita la determinacion
correspondiente.

552 Sentido de las determinaciones. Las determinaciones podran
consistir en:

I.  Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que
hubieren vulnerado alguno o varios de los principios, valores o
reglas de integridad previstos en el Cédigo de Etica o Cédigo de
Conducta;

Il.  Recomendaciones generales cuando el Comité de Etica advierta
que es necesario reforzar determinados principios, valores o V’
reglas de integridad en una o varias unidades administrativas, y \

[ll.  Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones
Cdédigo de Etica o al Cédigo de Conducta correspondiente;
bien, por configurarse alguno de los supuestos previstos en e
numeral 5.18 del presente procedimiento.

En el caso de las recomendaciones sefhaladas en los incisos | y Il del
presente numeral, éstas deberan estar orientadas a realizar acciones de
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capacitacion, sensibilizacion, difusion o mejora de procesos, a fin de
evitar que las vulneraciones identificadas sigan ocurriendo.

Cuando el Comité de Etica advierta elementos que presuman la
comision de alguna falta administrativa en términos de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas dara vista a las instancias de
vigilancia y control, segln corresponda en cada Ente Publico.

553 Notificacion de las determinaciones. Una vez que el Comité de
Ftica emita sus determinaciones, éstas deberan ser notificadas a las
personas denunciantes y denunciadas, asi como a las superiores
jerdrquicas de cada una de ellas en un plazo no mayor a tres dias
habiles.

Las recomendaciones deberdn hacerse de conocimiento de la
persona titular de la unidad administrativa en la que se encuentre
adscrita la persona a quien se hubiere emitido la recomendacion.

55.4 Caracteristicas de las recomendaciones. Las recomendaciones
emitidas por el Comité de Etica deberan observar lo siguiente:

|.  Tratdandose de recomendaciones orientadas a acciones de
capacitacion y sensibilizacion, éstas deberan estar dirigidas:

a) Alas personas que hubieran cometido las vulneraciones al
Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, cuando se trate de
recomendaciones individuales; en cuyo caso, se notificara
para conocimiento a las titulares de unidad a las que se
encuentren adscritas, o \1”/

b) A las personas titulares de la unidad administrativa, segun
sea el caso, cuando las recomendaciones sean general

. En caso de que las recomendaciones contemplen

de manera generalizada en la unidad administrativa respectiv
en términos del Capitulo Ill del Titulo Cuarto de los presente
Lineamientos, y

[Il.  Tratdndose de recomendaciones de mejora, éstas deberan
dirigirse a las personas titulares de unidad administrativa de que
se trate.
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En caso de reiteracion de conductas, la recomendacion
correspondiente debera extender sus efectos no sélo a las personas
denunciadas sino a sus superiores jerdrquicas hasta las personas
titulares de unidad administrativa o equivalente.

555 Cumplimiento de las recomendaciones. Una vez notificadas las
recomendaciones, las personas titulares de la unidad administrativa
que tuvieran conocimiento de las mismas en términos del numeral
anterior, tendran cinco dias habiles para comunicar al Comité de
Etica su adopcion.

La unidad administrativa contard con un plazo no mayor a treinta
dias naturales, contados a partir del dia siguiente a aquél en que se
diera parte al Comité de FEtica, para implementar las acciones
conducentes.

En caso de que alguna persona servidora publica decida no atender
una recomendacién emitida por el Comité de Etica, deberd
comunicarlo a éste dentro de un plazo no mayor a diez dias habiles,
en un escrito en el que justifique su decision, con copia a su superior
jerarquica.

55.6 Estadistica anual de recomendaciones. El Comité de Etica llevara a
cabo una estadistica que refleje, por unidad administrativa, el
nUmero de recomendaciones emitidas, asi como el de aquellas que
fueron cumplidas o no; misma que debera incorporarse en el
informe anual. V

55.7 Emisién de criterios. La Secretarfa podra emitir y publicar, de fokma
electrdénica, criterios vinculantes de interpretacion de normas \en
materia de ética puUblica y conflictos de intereses, aplicables a |
Entes Publicos, relativas a la atencion de denuncias, los cual
serviran de apoyo a los Comités de FEtica para emitir su
determinaciones.
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6. DE LAS CONSULTAS EN MATERIA DE CONFLICTOS DE
INTERESES

6.1 DISPOSICIONES GENERALES

611 Consultas. Cualquier persona servidora publica podra dirigir
consultas en materia de conflictos de intereses al Comité de Etica del
FOCIR en que se encuentre adscrita, las cuales deberan:

l. Presentar su consulta dirigida al Presidente del Comité de
Etica, a través del ANEXO 1, fisico y/o electrénico debidamente
firmado por el consultante y enviadas al correo electronico:
cedenuncias@focir.gob.mx;

Il. Seflalar nombre y medio electronico para recibir
notificaciones;

1. Hacer un planteamiento claro y sucinto,

IV.  Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas
con los hechos y motivos de la consulta.

612 Admision de consultas. Recibida la consulta, la Secretaria Ejecutiva
deberd registrarla en el Sistema en un plazo no mayor a dos dias
habiles y verificard que cumpla con los requisitos sehalados en el
numeral anterior.

En caso de que la consulta no cumpla con los requisitos antes
seflalados, se requerird a la persona consultante, a efecto de que
subsane o aclare la deficiencia dentro de un plazo de tres dias
habiles; en caso contrario, no se dard tramite a la consulta, sefialando
las causas respectivas.

6.13 Remisiéon de consulta. Los Comités de Etica remitirdn la consulta a
la Secretaria a fin de que ésta emita la respuesta correspondiente; la
cual, en su caso podra solicitar mayores elementos para mejor
proveer.

6.1.4 Notificacién de respuesta. La Secretaria comunicara la respuestad
la consulta a la persona consultante y remitira copia al Comité de
Etica.
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7. TRANSITORIOS

7.1

T2

1.5

7.4

El presente “Protocolo para la Presentacion y Atencion de Denunciasy
Consultas ante el Comité de Etica del FOCIR” fue analizado y aprobado
mediante acuerdo No. CE-28/JUL/2021-05 por el Comité de Etica del
FOCIR en su Segunda Sesion Ordinaria de 2021, celebrada el 28 de julio

de 2021.

El presente Protocolo entrara en vigor al dia habil siguiente de su
aprobacion.

Quedan sin efecto el Protocolo de Actuacion por Quejasy Denuncias y
el Protocolo de Atencidn de quejasy denuncias en caso de un presunto
incumplimiento al Cédigo de Conducta, Cédigo de Etica vy
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
pUblicosy para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través del Comité de Eticay de Prevencion de
Conflictos de Interés ano 2017.

El presente Protocolo se emite de conformidad con el "ACUERDO por
el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 28 de diciembre de 2020. \
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de Denuncias y Consultas ante el Comité

Fecha de Liberacion:

28 de julio de 2021

Fondo de Capitalizacion e Inversiéon del Sector Rural

Comité de Etica
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\ DE HACIENDA Y CREDITO PUBLI

de Etica del FOCIR

ANEXO 1

s HACIENDA s ? ‘ FOCIR COMITE DE ETICA DE FOCIR

Anexo 1
Formato para la presentacién de denuncias o consultas ante el Comité de Etica

Denuncia D Consulta ':I

HACIENDA ) ! ‘ POCIR Protocolo para la Presentaciéon y Atencion

de Denuncias y Consultas ante el Comité

Datos de la persona que presenta la denuncia o consulta

Nombre: | Domicilio:

Teléfono: ’ Correo electrénico:

Nota: A la persona que desee conservar el anonimato, deberd plasmar dentro del formato o escrito por lo menos un correo electrénico, a efecto de que el Comité de Etica
en la narracién de los hechos deberd proporcionar informacién que permita alolas presur

pueda el del d
responsables y los hechos constitutivos de las violaciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta.

Datos de la persona servidora publica contra quien se presenta la denuncia

Nombre(s): (*) Apellido paterno (*) Apellido materno: (*
p

Area de adscripcién: (*)

Cargo o puesto: (*)

Narracion clara y
suscinta del
hecho o conducta
que se denuncia o
del planteamiento
de su consulta(*)

(*) Informacién Obligatoria

Fecha de Liberacion:

28 de julio de 2021

Fondo de Capitalizacién e Inversion del Sector Rural

Comité de Etica

Hoja:
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Protocolo para la Presentaciéon y Atencion
de Denuncias y Consultas ante el Comité
de Etica del FOCIR

ECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLE

HACIENDA | £ FOCIR

: HACIENDA | ‘. FOCIR COMITE DE ETICA DE FOCIR

Ocurrié en:
(Lugar)
(Fecha / periodo)
Datos de la persona a quien le consten los hechos ¢Trabaja en la Administracién Pblica Federal?
Nombre: No
Domicilio: Si
Teléfono: Si contesté ”Si” la siguiente
Informacién es indispensable
Correo
electrénico:
Dependencia
o
Entidad (*)
Cargo (*)
Relacionar la documentacién que se adjunte:
Fecha de Liberacién: Fondo de Capitalizacién e Inversién del Sector Rural Hoja:
28 de julio de 2021 Comité de Etica Pagina 26 de 26
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