FOCIR

ACTA DE EMISION DE FALLO

LlClTACiON PUBLICA ELECTRONICA NAClONAL NO, LA- DOSHAT{}O’I -N88-2015, -

3 A_RA LA CONTRATACION DE : “SUMINISTRO DEEQUIPOSDE . " .
PROCESAMIENTO SEGURIDAD PER!METRAL PARA LA RED CORPORA VA '_

- 'SERVICIOS RELACIONADOS”. = i

En Mex1co Dlstrlto Federal del dia 22 de Diciembre de 2015, en |la Saia de Juntas de
Comités del FOCIR, ubicada en: Guillermo Gonzéalez Camarena No. 1000 piso 3, Col.
Centro de Ciudad Santa Fe, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01210; se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del presente documento,
con objeto de llevar a cabo la emision del Fallo de la Licitacion Publica Electronica
Nacional No. LA-006HATO001-N88-2015.

El acto fue presidido por Manuel Gaona Ramirez, Gerente de Recursos Humanos,
Materiales y Servicios, servidor publico designado por la convocante, de conformidad con
lo establecido en los numerales 11.8.1 v 11.8.2 de las politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebies y Prestacion de Servicios
del FOCIR y asistido por el Lic. Moisés Macias Medrano, Director de Tecnologias de
Informacion.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico (en adelante La Ley), y lo previsto en el numeral 3.8.1 de la
Convocatoria y derivado de la evaiuacién técnica emitida por el area solicitante del
servicio, la Convocante emite el siguiente fallo:

Articulo 37

Fraccién |.- Relacién de Licitantes cuyas proposiciones se desecharon:

Con fundamento en el numeral 5.1 segundo parrafo y el numeral 54
correspondiente a “Causas de Desechamiento de las Proposiciones” inciso a) de
la convocatoria y conforme a la evaiuacidon realizada por el area requirente, se
desechan las proposiciones presentadas por las empresas INTEGRACION DE
SOLUCIONES ESTRATEGICAS, S.A DE C.V y ROSA ADRIANA ZURIGA
MERCADGQG, para las partidas 1y 2.

Lo anterior en virtud de que las propuestas presentadas por los licitantes antes
sefialados no son solventes porque no cuentan con al menos 45 puntos
minimos de los 60 requeridos que debiera cumplir su propuesta técnica, como
se indica en el numeral 5.1 de la convocatoria.

A continuacién se describen las razones por las que obtuve la puntuacion citada:

INTEGRACION EN SOLUCIONE

TRATEGICAS S.A. DE C
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Fraccién H La Relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron

solventes es la siguiente:

Con fundamento en el articulo 36 segundo parrafo de la Ley, y el numeral 5.1 de la
convocatoria, la convocante evalud las proposiciones que resultaron ser solventes,
toda vez que cumplieron con los reguisitos solicitados en el contenido de la
Convocatoria y su Anexo Técnico, siendo estas las siguientes:

LDIASSOCIATS §.A. DE C. V.

TEC PLUSS S.A. DEC.V.

2 438.5 13.5 18 12 6

BLACK ECCO S.AP.L. DE

ORBEN COMUNICACIONES S.A.P.I. DECV o
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Fraccion Il Precios no aceptables o no convenientes y solventes.
Se hace del conocimiento de los licitantes que no existen precios no solventes en
este procedimiento de contratacion.

Fraccién IV Nombre del licitante a quien se adjudica el contrato, indicando
las razones que motivaron la adjudicacion, de acuerdo a los criterios
previstos en la Convocatoria, asi como la indicacion de la o las partidas, los
conceptos y montos asignados a cada licitante.

Con fundamento en los articulos 36, 36 Bis de la Ley, y el numeral 5.1 de la
convocatoria, los licitantes a quienes se les adjudicara los contratos en virtud de
gue sus proposiciones resultaron ser solventes y obtuvieron la puntuacidon mas
atta al cumplir con los requisitos técnicos y econémicos solicitados en el contenido
de la Convocatoria y su Anexo Téchico, a continuacién se sefialan:

1 LD | ASSOCIATS, S.ADE C.V. 58.60 40.00 99.50

1 TEC PLUSS, S ADE C.V. 48.50 38.18 87.68
ORBEN COMUNICACIONES,

2 SAPLDECV 50.75 40.00 99.75

2 TEC PLUSS, SADECV, 49.50 18.46 67.96

Por lo anterior se adjudican los contratos para las partidas 1 y 2 a los siguientes
licitantes, toda vez que obtuvieron las puntuaciones mas altas, indicando la
partida, concepto y monto asignado como a coniinuacion se muestra:

Partida 1 LD/ ASSOCIATS S.A. DEC.V.

" PRECIO.
UNITARIO

_PARTIDA | : V:jESCRIPClON \ | CANTIDAD

| preciooraL |

Sumlmstro de equipos de computo de
acuerdo a las especificaciones técnicas

i descritas en el apartado PARTIDA 1 3 $9,745.00 $ 1,052,460.00
“TRES {3) SERVIDORES PARA
VIRTUALIZACION TIPO RACK™
.'SUB'TOTA'L” Ly
ANAE :
MO NTO TOTAL.

ADJUDICADG | ®1:220.853.60 - -
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Partida 2 ORBEN COMUNICACIONES S.A.P.l. DE CV

Suministro de equipo de seguridad de
acuerdo a las especificaciones técnicas
descritas en el apartado PARTIDA 2

“DISPOSITIVO DE SEGURIDAD 1 $8,145.16 $293,225.76
PERIMETRAL ADAPTIVE SECURITY
APPLIANCE FIREWALL”

Fraccion V Fecha, lugar y hora para firma del contrato

De conformidad a lo establecido en esta fraccion se informa a ios licitantes adjudicados que
deberan acudir a la Gerencia Recursos Humanos, Materiales y Servicios Generales, ubicada
en. Circuito Guillermo Gonzalez Camarena N° 1000, Piso 3, Colonia Centro Ciudad Santa Fe.,
Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01210, México, D.F., dentro de los 15 dias naturales
siguientes a la notificacion del fallo para formalizar el contrato.

Los licitantes que resultaron ganadores deberan entregar a mas tardar el dia 23 de diciembre
del presente la documentacidén solicitada en el numeral 3.82 de la convocatoria,
correspondiente a la “Firma del Contrato”.

Con fundamento en el articulo 37 de la Ley se les informa a los licitantes participantes que con
la notificacién del falio por el gue se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de este
seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en la fecha y términos
sefialados en el presente fallo.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo
las 14:30 horas, del dia 22 del mes de diciembre del afio 2015.

Esta Acta consta de 5 hojas, firmadas para los efectos legales y de conformidad, los
asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma, asimismo se anexan
copia del dictamen técnico y las respectivas hojas de evaluacion emitidas por el area
requirente.
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-006HAT001 N88-2015 L
S ~PARA LA’ CONTRATAC!ON DEL “SUM[NISTRO DE EQU!POS DE:= -
PROCESAMiENTO SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA RED CORPORAT]VA

= L i 'SERVICIOS RELACIONADOS”. '

POR EL FOCIR

Manuel Gaona
Ramirez

Fraccion VI Nombre, Cargo y Firma del Servidor Ptblico que lo emite
De conformidad con lo establecido en esta fraccidn, se sefiala el nombre, cargo v
firma del servidor publico que notifica el fallo, asi como el nombre, cargo y firma
de los responsables de la evaluacién de proposiciones, siendo estos los siguientes:

Gerencia de Recursos
Humanos, Materiales y
Servicios

Lic. Moisés Macias
Medrano

Director de
Tecnologias de
Informacion

Lic. César Dolores
Aguilar

Coordinador de
Infraestructura

Lic. Roberto Martinez
Valdés

rd

Coordinador de
Recursos Materiales y
Servicios Generales

Lic. Erik Gonzalez
Ruiz

Coordinador de Bases

de Datos y Sistemas

Lic. Fernando
Ccampo Dorantes

Coordinador Juridico

e

POR EL ORGANQ INTERNO DE CONTROL

L.C.P. Oscar Luis Llarena Contreras

FiN DEL ACTA

Lh







FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION DEL SECTOR HOJA 1 DE 4
_ RURAL PROCES ADT
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE PRODUCTOS O-ACT
FINANCIERQOS DE FOMENTO VERSION 1.0
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION FECHA 22/12/2015
Dictamen técnico ADT-FO2

Objeto

Evaluaceon Tecmca dela Llcrtamon Publica Electrénica Namonal
LA-Q0B6HATO01-N88-2015.
“SUMINISTRO DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO, SEGURH}AD PERIMETRAL
PARA LA RED CORPORATIVA Y SERVICIOS RELACIONADOS”

Empresas participantes

EMPRESAS | PARTIDA 1 | PARTIDA 2

BLACK ECCO S.A.P.L DEC.V. S NO
ORBEN COMUNICACIONES S.A.P.L. DEC.V. sl st
LDI ASSOCIATS S.A.DEC.V. S NO
TEC PLUSS S.A.DEC.V. Sl S|
ROSA ADRIANA ZUNIGA MERCADO. sl S

— . s 8
INTEGRACION EN SOLUCIONES
ESTRATEGICAS S5.A. DE C.V.

Evaluacion !

De conformidad con lo manifestado en la convocatoria de la licitacién LA-DOSHATO01-N88-2015, la
Direccion de Tecnologias de informacion evalud las propuestas t&cnicas de las empresas licitantes, con la-
finalidad de determinar si sus oferias son aceptadas técnicamente, asi como para determinar los calculos y |

puntos obtenidos de acuerdo a la ponderacion establecida.

Se evaluaron la totalidad de requenmientos y especificaciones {écnicas solicitadas en el Anexo Técnico de
las bases para las dos .partidas de los servicios, la documentacion soporte solicitada (Fichas Técnicas,

Folletos, etc.) y la ponderacion de.puntos y porcentajes de conformidad con el Anexo 1.1 "CUADRC DE.

CRITERIOS DE EVALUACION" de la convocatoria.

5:



FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION DEL SECTOR HOJA 2DE4
) RURAL PROCES ADT
- i DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE PROBUCTOS O-ACT
A FOCIR FINANCIERQS DE FOMENTO VERSION 10
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACiON FECHA 2211272015
Dictamen t&cnico ADT-FO2

‘Se'evaluaron los aspectos: a8

-Capacadad deI i]Cltante

Experienciay especsaildad del hcﬁante
Propuestade trabajo -
-Cumplrm1ento de contratos

A

_Asi 'mismo, se val |daron las caractensttcas ¥ especificaciones tecn;cas de jos eqmpos ofertados basados en .

Jos folletos o fichas técnicas adjuntadas por'los ficitantes, con excepcion de la empresa INTEGRACION EN
SOLUCIONES ESTRATEGICAS S:A. DE C.V. Quien no adjunto folleteria, fichas técnicas e informacién de
{os equiipos ofertados, porio que no fue posibie identificar & cumplimiento de su oferta técnica con Tespecto
3 fodas v cada unz de-las especnﬂcauones soi c;tadas de los. eqmpos fantc en Ia par’uda 1 como enla
parhda 2. : : : :

La propuesta tecnica 10vo un peso de 60 de jos 100 puntos posnbies dejando 40 puntos & la propuesta |
economica, de conformidad con o establecido-en el “Acuerdo por &l que se emiten diverses {ineamientos en’
materia de -adquisiciones, arrendamientos y servicios v de obras plblicas y servicios reiaCionados Ton las

mismas” pub[ucado en el Diario Oficial de fa Federacion e] 8 de septlembre de 2010,

Resoliucién del Dictamen Técnico

t.0s resultados son los siguientes:

PUNTGS OBTENIDOS |

e T PUNTOS OBTENIDOS
‘:MPRESAS ,PARTIC-IPANTES L PART:IDA 1 - _ PARTIDA:Z' :
] BLACK ECCO 5.A.P.L DE cv. 5975 No participa. -
. | ORBEN COMU!WCACIONESSAP!_ ; 50.75 5975
| DECV.. - | : |
| LDIASSOCIATS SA DECV. | 950 Nopariicipa. .|
: TEC..FL-USSfS;A. D_E-;:.v,_ $48.50. casso /g(
: 'RQSA ADRIANA ZUNIGA IERETEE SN T I 1 S %
| MERCADO. R o
5 -g;..-,fNTEGRACJON EN SOLUCIONES ST T i
| ESTRATEGICAS S.A. DECV..




FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION DEL SECTOR HOJA 3DE4
) RURAL PROCES ADT
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE PRODUCTOS O-ACT
FINANCIERCS DE FOMENTO ' VERSION 1.0
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION FECHA 22{12/2015
Dictamen técnico ADT-+02

De conformidad con el Articulo 37 de 1a Ley de Adguisiciones, Arendamientes y Servicios del Sector’

Piblico, asi como del Articuio Decimo Fraccion | de la cuarta seccion de los Eneamientcs en materia de -

adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con Jas mismas”,

.publicado en el Diario Oficial de |z Federacion el 9 de septiembre de 2010, se desechan las propuestas |

técnicas de la personz ROSA ADRIANA ZUNIGA MERCADO y de la empresa INTEGRACION EN
SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A DE-CV,, por las razones gue a continuacion se detalian:

INTEGRACION EN'SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A DE CV.

incumplimiento en ia partida 1, en el punto L. CAPACIDAD DEL LICITANTE, Incisc A, numerales 1 y 2;

inciso B, numerales 1, 2 y 3; Inciso C, numeral 1; Inciso D, numeral 1; Inciso E, numeral 1; punio Il
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, Inciso A, numerales 1 y 3; Inciso B, numeral 1; punio Hi
PROPUESTA DE TRABAJO, Inciso A, numerales 1, 2 v 3; punto v CUMPL[M ENTO DE CONTRATOS
Inciso A, nurneral 1.

_'lncum_piimiento en la partida 2, en &l punic [. CAPACIDAD DEL LICITANTE, inciso A, numerales 1 y 2z

Inciso B, numerales 1, 2 v 3; Inciso ‘C, numeral 1; Inciso D, numeral 1; Inciso E, numeral 1; punio I}

EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso A, numerales 1 vy 3; Inciso B, numeral 1; punto I} |

PROPUESTA DE TRABAJC, Inciso A, numerales 1, 2 y 3.

ROSA ADRIANA ZUNIGA MERCADQ.

| Incum.pi]miento en la parida 1, en 2l punto |. CAPACIDAD DEL LICITANTE, inclso A, numerales 1y 2;
Incise B, numerales 1, 2 y 3; Inciso C, numeral *; Incise D, numeral 1; Inciso &, numeral 1; puntc i

EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso A, numerales 1, 2y 3; Inciso B, numeral 1; punic
1M PROPUESTA DE TRABAJO, Inciso A, numeral 3; punte IV CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS, Inciso A,
rnumeral 1.

incumplimiento en la partida 2, en el punto . CAPACIDAD DEL LICITANTE, Inciso A, numerales 1 vy 2,
tncise B, numerales 1, 2 vy 3; Inciso C, numeral 1; inciso D, numeral 1; Inciso E, numeral 1; punfo It
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, inciso A, numerales 1, 2 y 3; Inciso B, numeral 1; punto
} PROPUESTA DE TRABAJG, incisc A, numeral 3, punte IV CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS Inciso A,

numeral 1.

k£l detalle especifice de los incumpiimientos se describe en las hojas de evaluacion respectivas.

Las empresas cuyas propuestas técnicas resultaron solvenies con’ una puntuacion mayor a 45, cumplieron
con todas v cada una de las especificaciones técnicas de ios equipos ofertados tanto en la Partida 1 como
en la Pariida 2,

Documentacion de soporte

Se anexa documento "Hoja de Evaiuacion” De las seis empresas participanies.
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: ) RURAL PROCES ADT
N DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE PRODUCTOS O-ACT
FOCIR  FINANCIEROS DE FOMENTO a VERSION 1.0
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION FECHA 2201212015
Dictamen técnico ADT-FQ2

" Fecha de elaboracién

22 de Diciembre de 2095. . -

Firmas de elaboracion, revision y aprobacion
. Elaboracion TR

~ Ucésar Dolores Aguilar
Erik Gonzalez Ruiz A _ oo
Coordinadores de Proyectos . : - Director de Tecnologias de Informacién

Autorizé -

Moisés Macias Medrano




; FONDO DE CAPIALIZACION E INVERSION | HOJA 1DE o
| | DEL SECTOR RURAL PROCES
CII T e DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE O-ACT ADT
PRODUCTOS FINANCIEROS DE FOMENTO | VERSION 10
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION FECHA | 23/01/2015
Dictamen técnico ADT-FO2

Objeto

Evaluacidn Técnica de la Licitacion Piblica Electrénica Nacnonal
LA-O06HATO01-N88-2015.
"SUMINISTRO DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO SEGURIDAD PERIMETRAL PARA
: LA RED CORPORATIVAY SERVICIOS RELACIONADOS”

Hoja de evaluacion de la empresa:

ORBEN COMUNICACIONES S.AP.I DE CV

PUNTUACION TOTAL . PUNTUACION =~
i P ARTIDA : C@BTENIDA . - Capamdad,:dei Experiencia¥ -3 Propuestade 7 Cumplimientode.
R L U . Licitante. Y CEspeciglidad . " CTrabajp Contrato -
1 59.75 ' 23.75 18 12 6
2 58.75 2375 18 12 6
Partida 1.

Se evaluaron la tolalidad de reguerimientos y especificaciones técnicas solicitadas en ei.Anexo Técnico da
las bases de Tlicitacion para las dos partidas de los servicios, 2 documentacién soporie solici tada v la
ponderacion de puntes y porcentajes de conformidad con el “CRITERIOS DE PUNTOS Y
PORCENTAJES” del Anexo Tecmoo de las bases de ia liciiacion.

Se evaluaron los aspectos:

. CAPACIDAD DELLICITANTE.

, EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.
1. PROPUESTA DE TRABAIC.
V. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

La evaluacién técnica tuvo un peso de 60 de los 100 puntos posibies, dejando 40 puntes a fa evaluacion
economica. A continuacion se lista la tabla de puntos y porcentaies de la evaluacion del licitante Gnico con ia
puntuacion obtenida:

PUNTUACION OBTENIDA:

E— T - PUNTOS | PUNTOS
RUBRO EVALUAGION POSIBLES | OBTENIDCS
1. CAPACIDAD DEL LICITANTE. _ T 24 |
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ADT-FO2

; A)‘ Capac’iciad de : ‘Jos Fecursos Ik
1 humanos. - :

T 10

m

| 4.- Carta compromiso rzrmada Por - el.-'
| representante legal de la empresa, en ‘el |
| gue manifieste gue cuenta con al menos |
| tres ~ personas capacitadas en - Jas’i

| tecnologlas. propuesias para proporcionar |
&l servicio “En sitio”. Deberan anexarse *.
| cerfificados o diplomas con los que se |
4 evidencie gue el personal asignade para’
{ realizar los servicios especificados en el
| anexoc  iécnico - estd  debidamente
capacitado . por el fabricante de. los
1 eguipos ofertades.

|2~ Carta compromiso firmada por el

representante legal de la empresa en la

que manifiesie gue cuenia con al menos

dos especiaiistas - cerifficados  por el

fabricants de los eguipos cfertades para
| realizar €1 soporte técnico en &l cenfro da |
| atencion telefonica. Deberdn anexarse |
| cerfificades o diplomas con los . gue se

| evidencie gue el -personal asignado para .
realizar los servicios especificados esta

debidamente capacitado por el fabrlcante

4 de los equipos ofertados.

B) Capacidad de los recursos.
| ecopdmices y de eguipamiento.

13

1.- Para acreditar la capacidad de los
| recursos economicos, &l hcuante debera
: presentar
' 1. Ulima declaracion fiscal anual
presgntads ante la SHCP.
2. Ultima declaracion fiscal
. provisional del impuesto sobreda
renta-presentada ante ta SHCP. '

[LES IR

1 2.- Carta dsl fabricante, bajo protesta de
| desir verdad, en el gue manifieste gue el |
|-participante es un distribuidor autorizado
| ‘para comercializar y soportar su solucion

de acuerdo @ las condiciones pactadas en |
© este procedimisnto.

R

| 2.~ Carta. :comp_rom‘iso firmada por et |
representarnite legal de la-empresa en‘la |

| que manifieste gue cuenta con al menos
cinco Ceritros de Servicic en ta Cludad de -
1 Mexico y Zona Wietropoiitana -.con los
| cuales ~ el licitante  garantizarz- la | -
< satisfaccion. gn los niveles de senvicio, '
i atencion -y~ resolucion . de incidentes
| solicitados .- en las .presentes’ bases. |
! Debera- presentar Ja_relacion . mdicando- :

1 Nombre © descrxpcion dom;c:[ho y datos
f-de contacto [
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Dictamen técnico

| £--Carta compromiso firmada por el
| representante egal de la empresz en la
| que manifieste que su propuestz t&cnica

estéd realizada tomando en cuenta las
| politicas, procesos y procedimientos de
1:Uso comun para la Gestién del Soporte al
i Servicio 'y Gestidn de la Entrega dei
| Servicio, basadas en [TIL.

| C} Participacion de discapacitados o
empresas gue cuenten con
trabajadores con discapacidad.

1 1.- Constancia del IMSS gue confirme el
| registro © y/e alta  del  personal
discapacitado, de conformidad al articulo
14 de la Ley.

‘taboral.

Se otorgan O puntos en virtud de |
gue no cuenta con personas con
discapacidad en su  plantifia

1 D) Participacion de MIPYMES que
| produzcan ‘bienes con .innovacion
tecnologica.

| 1~ Para acreditar gue el Licitante es una
empresa MIPYyME que produce bienes

coh  innovacién  tecnoidgica,  debera

presentar Ja siguienie documentacion:

Copia del registro del Instituts Mexicano

de la Propiedad Iindustrial {IMPl) a
nombre del Licitante.

| E) Equidad de Género,

i 1.~ Para acreditar que el Licitante cumple

con {a Politica de tgualdad de Género, |

deberg ~  .presentar la siguienis
documentacion: '

{ La integracion de la plantila laboral
| ‘cuando ésta se componga de al menos gl
‘cluarenta por ciento de un mismo género,
| v &l diez por ciento de! fotal corresponda
a Imujeres gue ocupen puestos directivos.

J R EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

DEL LICITANTE. '

| A} Experiencia.

11.- Carta compromiso firmada por el
representante legal de 2 empresa en la
gue manifieste que cuenta con la
experiencia minima de fres afos en Ios
servicios  licitados. Para elle, deberd

presentar a menos dos contratos (sinj’
anexos) y con la antighedad suficiente

para validar los afios de expefiencia.

2.- Presentar documentacion {facturas,

cartas de iiberacion de fianza, actas de |

| cierre  de ‘proyecto) gue avaie su
experiencia en dos instalacionas similares
de fos equipos oferfados, al menos uno

de elios sea ciienie de una entidad

gubernamentat.
= Siuno de sus clientes es enfidad
-gubernamental {Z puntos)

HOJA 3DES
PROCES -
O-ACT ADT
VERSION 1.0
FECHA | 23/01/2015
ADT-F02
2 2
0.25 Q
0.25 I§]
-0.25 025
0.25 0.25
0.8 0.5
05 g5
18
12 12
6 &
3 2
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" /Sino cuenta con clientes
gubemamentales {1 punto)

4 3— Presentar cartas de recomendac&on-
| .actualizadas - -en’ orlgmal hoja 1.
{-membretada firmadas, dirigidas 2. FOCIR
|.en “atencién - al Lic. Moisés . Macias
‘| Medrano, Director -de; Tecnologias de la_
‘| informacdion, ‘en donde se haga constar
| que'la empresa oresta o prestd servicios
| similares cbjetc de. ia presente I|crtac:|on
I {breve - descripcion | del  semvicio), el |
| periodo y lugar de presiacion del servicio : ’
y los daics del contacto; a) nombre de la .
1 institucien o de la empresa, b) nombre de
"'contacro c) cargo o) telefonos e) email

+~ El licitante que presente.dos
o cartas de recomendac:on_( 4
“puntes) o
« ' ‘Ellicitante que presente una carta |
- de rec:omersdamon { 2 puntos)

- . .

18) Espec:alldad

[Los R

" 1.- El licitante debera presentar al menos -
| dos ‘contratos {sin anexos) debidamente |
| formalizados, cuyo objeto sea igual a la

| prestacion de! servicic-de objeio de la-
presente convocatoria, no se recibirdnm |
+ facturas, remisiones, hi escritc - de
| empresas sefislando que brindaron: el |
1 servicio. Deberan contener al menos las ¢
“siguientes partes: proemic, declaraciones

1| v objeto. Sijos servicios no se& describen |
| claramente * 'en el objeto, el liciante ;
deberd incluir adicionalmente la parte del |
{ contrato -gue los contenga. indicar el
| -nombre ylo razén social del cliente:

- » "l ficitante que presente dos
-. contratos {6 puntos).
». El Jicitante gue presente un |
contrato (3 punips). '

[

4 il PROPUESTA.DE TRABAJO

Aj:Propuesia. -

I i

| 1.~ - Metodologia:. El Licitante  debera | -
| presentar un doecumento en el que se |
1. describa la -meiodoiogia que empleara | .

{ para la realizacion de -los servtc:xos :
a -DbJETDS de la presente Licitacion.

| 2- Ptan de trabajo £} licitante - deberd |-
spradjuntar crenograma deas actividades |

| deladnstalaciony puesia’ enmarchadela ] .
|-solucion ‘integral de “infraesfructura: de | . 1 .
'_=compu‘[o y seguridad perlmetral asicomos -
enfreqar  da -memoria . técnica  del -
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instalacion y configuracion de la solucidn |
| y un reporte de cdlidad realizade por €l
fabricante © {abricanies de ia solucién
gue avalen que todos los componentes
operan adecuadamente vy  estan
configurados de acuerdc a las mejores .
| practicas.

3- Esguema estructural de Ia
| organizacion de los recursos humanos.
Presentar estructura organizacional que
se tendra para la gjecucion del plan de.
| trabajo. '

I .

1 IV, CUNMPLIMIENTO DE CONTRATOS,

| A)Y-Cumplimiento.

[srRi[= N8

I Oy

1 1.- El licitante que acredite como minimo |
| dos contratos con carta de liberacion ge -
i fianza © carla finiquito d=! confrats,
{relafivos a la mismea naturaleza de fa
{ presente convocatoria (6 puntos).

i El licitante que acredite como minimo un
contrafo  con carta de liberacion de
| ianra ¢ carta finiquito del confrato, |
relatives a la misma naluraleza de la

| presente convocatoria (4 puntos),

Partida 2.

PUNTUACION OBTENIDA:

| RUBRO

| EVALUACION

‘PUNTOS
POSIBLES |

PUNTOS

QETENIDOS |

| L CAPACIDAD DEL LICITANTE.

24

Ay Capacidad de los recursos
humanos.

10

10

| Tepresentante legal de la empresa, en el

| 'tres  persconas
tecnologias propuestas para proporcionar
el servicic "En sitio”. Deberan anexarse
certificades o diplomas con los que se

realizar los servicios especificados 2n &l
anexc - fécnico estd  debidamente
| capacitade por el fabricante de ‘los
egulpes ofertados.

.- Carta compromisc firmada por el |

gus manifizsste gue cuenta con al menos |
capacitadas en las.

.| &videncie que <l personal asignadc para .

|
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‘| 2.- “Carta - -compromiso - firmada por -el | .
| representants ‘legal de la empresa.en ia]
] que manifieste. que cuenta con &l menros
| dos  espeti ialistas -certificados - por- . el
‘| fabricante de ‘os equipos.ofertados-para

tealizar gl sgpore técnico en e centro de.
| atencién telefonica. Deberén anexarse
certificados o dipiomas con fos. que se’ :
| -evidencie que &l personal asignado para
| reafizar los- servicios especificados ‘esta
debidamente capacitado. por el fabricante
de los equipos ofertados. '

Bj. Capacidad. de Ios recursos
economices y de equipamienio. '

13

-1~ Para acreditar la capacidad de los

| recursos econémicos, el ilCitante debera

presentar

3. Ultima dectaracion ﬁsca! anua[
presentada ante la SHCP.
~.4. Uttima declaracion fiscal

provisional delimpuesto scbre la
renta presentada ante la SHCP.

o

2.~ Carta del fabricante. bajo protesta de
1 decir verdad, en el gue manifieste que &l
| participante es un distribuidor autorizado :
| para comercializar v soportar su solucion
de acuerdo a las condiciones pactadas en .
| este procedimiento.

ltn

3.~ Carta -compromisc ﬁrmada por el
representarite legal de la empresa en la
gue manifieste gque-cuenta con al menos
1.cince ‘Centros de Servicio enla Ciudad de
Meéxico y Zona Mefropolitana con los
1 cuales el Licitante ‘garantizard dad
4 -satisfaccion .en los niveles de servicio,
1-atencion © y  resolucion - de incidentes |
| soiicitados  en -las presentes bases.
| Deberd presentar ia relacion indicando
| Nombre o descﬂpc;on domicilio vy datos .
| de contacte. . o

jLas]

‘I 4~ Cariz compromise firmadz por el
| representante legal de 'la empresa en la
' que manifieste que su propuesta {&cnica
esta realizada tfomando -en cuenta fas | |
| polificas, procesos y procedimientos -de
.+ use comun para la Gestion del Soporte al |-
| Servicia v Gestion de la _Entrega -del :
| Servicio, basados en ITIL, '

irs

C) Participacion de dlscapaéitad_os 0
{"empresas . gue - cuenter . -con | -
| trabajadores con discapacidad. = . '

S ..&%2-5 d

=

T1- ‘Constancia dei IMSS gue confirme el Se otorgan O puntos en wrtud de_. RN P
A oes o

: reglstro . ylo  alta del  -personal-| ‘gue no-cuenta.con personas con
; dzscapamtado -de conformidad al‘articuto |- discapacidad en'su plantilz -

E5
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14 dedz Ley. ' ' :

jaboral.

D} Participaciéon de MIPYMES que

11 produzcan bienes con innovacion

[ teenocldgica.

0.25

| 1.-'Para acreditar que el Licitante es una
| empresa MIPYME que produce bienes

‘con  innovacion  tecnoldgica, debera

| presentar la siguiente documentacion:
Copia del registro del instituto Mexicano
de la Propiedad Industial (IMPl) a
nombre del Licitante.

0.25

| 'E) Equidad de Género.

0.5

1.- Para acreditar que e Licitante cumple-

:con la Politica de lguaidad de Género,
||debera = presentar ] siguiente
documentacion:

La integracion de la plantilia laboral
1 cuando esta se componga de al menos el
clarenta por cienio de un mismo género,
y.el diez por cento del fotal corresponda

| a mujeras gue ocupen puestos directivos.

05

H. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD
DEL LICITANTE.

A) Experiencia.

1.- Carta compromise firmada por el
representante jegal de 2 empresa en ia
gue manifieste que cuentz con la
| experiencia minima de fres afios en Ios
servicios icitados. Parz  elic, debeara
presentar al menos des contratos (sin
| anexos) y con la antigledad suficiente
| para validarlos anos de experiencia.

{[o2]

| 2.- Presentar documentacion (facturas,
| cartas de liberacion de fianza, acias de .

| cierre  de  proyecte) gue avale su
.| experiencia en dos instalaciones similares
de los equipes ofertados, al menos uno
| de elios sea cliente de una eniidad
gubamamental,

= 5iuno de sus dlientes es entidad

gubernamental (Z puntcs)

= 'Sino cuenta con clientes
gubernamentales (1 punio)

I3

3~ Presentar cartes de recomendacion
actualizadas en  original, hoja
membretada, firmadas, dirigidas a FOCIR
en atencién al Lic. Moises Macias
Medrano, Director de Tecnoiogias de la
| informacién, en donde se haga constar
‘gque la empresz presia o prestd servicios
|-similares objeto de la presente licitacién
4 {brave descripcion del sarvicio), !
periodo v lugar de prestacion del senvicio

> .
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1Y Jos datos del contacto: a). nombre de ja
Vinstitucitn o de ja empresa, b) nombre de 1
_con_tacto c) cargo, d) telefonos e) email.

e El hcrtante que preseme dos
CUcartaside {ecomendacmn {4
: “punios) :
'« Ellicitante que presente una carta |-
" - de recomendacion { 2-pusrtas)

‘B)Especialidad.

|

1 1.- Ellicitante debera presentar al menos |
| -dos contrates {sin anexcs) debidamente
| formalizades, cuyo.-objeto sea igual a la
| prestacion del servicic- de objeto de da
presente convocatoria, no se Tecibiran
1 facturas, rfemisiones, Rl escriioc  de
1 empresas sefialande que brindaron el
| servicio. Deberan contener al menos fas.
| sigulentes partes: proemio, declaraciones
'y objeto.. Si los servicios no se describen
claramenie en el objeto, el diciante
| debera inciulr adicionaimente 12 parte del
| contrato -que los contenga. [ndicar el
| nombre y/o razén-social del ciiente.

e hcxtaﬂte_que presente dos
“contratos (6 puntos). |
« El iiciiante gue presenie un .
' contrato (2 puntos). ' '

=]

L PROPUESTA DE TRABAJO.

_a
N

1 -AYPropuesta.

=Y
[

| 1- Metodologia. - El Lictamie debera -

| presentar un documenio en el que se

| describa la metodoiogiz que empleard

| para la realizacion - 'de Jos servicios
objetos de la -preseh.te Ligttacion.

18]

12~ Plan de. trabajo £l lcltaﬂte deber
1 adjuntar cronograma de ias actividades.
deda instatacion v puesta en marcha de la
| solucion integral de infraestructura de -
| computo v seguridad perimetral; asi como |
| entregar  la  memoria  técnica | de
{ instalacion y configuracion de la solucion
iy un reporie de calidad realizado por el.
| fabficante o fabricantes de Iz solucion -
| gue avalen’gue todos los componentes
‘|'operan - adecuadamente .y  estén’
_'_:conﬁgu:ados Ge acuerdo g ias TE"IEJOFES: :
practicas. -

-.ch.

3.- - Esquema estructu al- dﬁ el
| organizacion. ‘de. Ios recursos numanes. _
| Presentar estructura -organizacional gue |
| s¢ tendra para a ejecumon del ptan de |
4 trabajo -

N

V. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

o |




El iicitante gue acredite como minimo un
1 contrato  con carfa de libergcibn de
flanza © carta finiguite del contrato, -

relatives a la misma naturaleza de ia
| presente convocatoria {4 puntos).

FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION HOJA SDES
DEL SECTOR RURAL PROCES
: DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE O-ACT ADT
T T PR PRODUCTOS FINANCIEROS DE FOMENTO | VERSION 1.0
- DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
A _. ::FQ CI R INFORMACION FECHA 23/061/2015
Dictamen técnico ADT-FQO2
| A) Cumplimiento. : : 6 8
| 1.--Ellicitante que acredite como minimo
dos confratos con carta de liberacion de |
| fianza ¢ carta finiguito del contrato,
relativos a la misma naturaleza de la
presente convocaioria (6 puntos).
I B &

Fecha de elaboracion

.22 de Diciembre de 2015.

Firmas de elaboracién, revision y aprobacidn

Erik GonzaieZ Ruiz. / César Dolores Aguilar.
Coordinadores de Infraestructura Ti.

Autorizd







FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSICN HOJA 1DES8
DEL SECTOR RURAL PROCES
- DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE O-ACT ADT
e SRR PRODUCTOCS FINANCIERGCS DE FOMENTO | VERSION 10
R o DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
Dictamen téchico ADT-F02
Objeto

Evaluacion Técnica de la Licitacion Piblica Electronica Nacional

LA-BOBHATO01-N88-2015. |
“SUM!NISTRO DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO, SEGURIDAD PERIMETRAL PARA
LA RED CORPORATIVA Y SERVICIOS RELACIONADOS”

- Hoja de evaluacién de la empresa:

BLACKECCOSAPI DECV

- PUNTUACION -

PART[.A PUNTUACION TDTAL — e R T St oSN SO L S S
- "OBTENIDA - Capacidad del Experiencia Y ‘Propuegstade - 9 . ‘Cumpiimiento de
: L . - Licitante. - . Especialidad Trabajo . - - Contrato )
1 58.75 23.75 18 12 g
2 No Patticipa.
Partida 1.

Se evaiuaron la totalidad de requerimienios y especificaciones tecnicas solicitadas en el Anexo Técnico de
tas bases de licitacion para ias dos partidas de los sarvicios, la documentacion soporte solicitada v la
ponderacion de punios y porcentales de conformidad con e “CRITERIOS DE PUNTQOS Y
PORCENTAJES” del Anexo Técnico de las bases de la liciacion.

Se evaluaron los aspecios:

1 CAPACIDAD DEL LICITANTE.

I, EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.
Hi.  PROPUESTA DE TRABAJC.
v. CUMPLIMIENTO DE-CONTRATOS.

La evaluacion tacnica tuve un peso de 60 de los 100 punios posibles, dejando 40 puntos a 12 evaluacion |
econdmica. A continuacion se lista 13 tabla de puntos y porcentajes de la evaluacion del licitante umco con la
puntuacion obtenida:

PUNTUACION ORTENIDA:

1 ruBra - PUNTOS PUNTOS
. ] : EVALUACION POSIBLES | OBTENIDCS |-
| L CAPACIDAD DEL LICITANTE. 24 23.75
A) - Capacidad de los. recursos : - 40 10




FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION HOJA 2DE S
DEL SECTOR RURAL PROCES ADT
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE O-ACT
el M PRODUCTOS FINANCIEROS DE FOMENTO | VERSION 1.0
e DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE

Dictamen técnice ADT-F02

7 humanoes. :
" 1.~ Carta- compromiso firmada por el 1~
; representante iegal de la empresa, en el
1 que manifieste. que cuenta con-al menos”
| fres personas ' capaciadas  en - las
) tecnoioglas propuestas para propormonar'
| el sepvicio "En sitio”. Deberan anexarse |- . : : , .
| certificados -0 diplomas ‘con los que se | S S 5 o4 5
1 evidentie ‘que el personal asignado para : T T
realizar los servicios especificados en el
| anexo  téonico’ -esta. - debidamente |
{ capacitado por’ 2 fabricante_ de ios
“eguipos cfertados.

2~ ‘Carta compromiso frmada por el
| representante legal de la empresa en la-
que manifieste gue cuenta con al menes
| dos - especialistas  cerfificades  por el
| fabricante -de los equipes ofeftados para
realizar &l soporte técnico en el centro de |
| atencion telefonica. Deberan .anexarse
| certificados o diplomas con ‘los gue se |
| evidencie que e personal asignado para | -
| tealizar -los’ servicios especificados esta
| debidamente capacitado por el fabricants
| de los equipos Sfertados.
| B} Capacidad de los recursos
| -econdmicos y de equipamienio.
1 1~ Para acreditar ia capacidad de los
A TECUTS0S ec’:on'c’;m;icos, e| licitanta deberé

| presentar; :
1. Ultima- deciaracion fiscal anual

. - preseniada.anie’ la SHCP.

2. Ulima declaracion fiscal

.prowssonai del impuestc sabre la
E renta presentada ante a SHCF.

13 | 13

&
sl

12 Carta ‘de! Tabrlcante bajo proiesta de
decir verdad; en el gue manifieste que &l
participants ‘es -un distibuidor autorizado
| para: comercnahzar y ‘soportar su solucién | -
de acuerde a las condiciones pactadas en
| este procedimiento.
1 2- Carta -compromiso firmada por el |-
representante iegal de la empress en la
| que manifieste: que cuenta con &l menos
| cinco Centros de SEF\I’ICiD en la Ciidad de |
| Mexico v Zona ‘Metropaiitana . con los |
‘cusles el Licitante  garanfizara fa : I _
| satisfaccion en ios niveles de Bervicie, | . _ - T IR
| atencidn 'y resolucion de incidentes | ' T
| solicitados -, en das_ presentes  bases. o
' ‘Deberd pres;ﬂntar {a- relacion” mdmando'-;ﬁ
I"Nombre © descnpmon domacs!to Y da’fos'_:'
de contac’:o . Lo

;-

4-' 'Car‘ca -compltom.iso firmada por el - : R P
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representante legal de 1a empresa en ia
gue manifieste que su. propuesta técnica
| estd realizada tomande en cuenta las
| politicas, procescs y procedimientos de
| usc comun para la Gestion del Soporte al
Servicio y Gestien de la Entrega del
| Servicio, basados enTTIL.

C) Participacién de discapacitados o
| empresas que cuenten con
trabajadores con discapacidad.

-0.25

Y
M
1]

1.- Constancia gel IMSS que confirme el
regisiro - y/o  altta  del personal
discapacitado, ‘de conformidad al articulo
14 deiatey.

0.25

[
™
N

D} - Participacion de MIPYMES gue
| produzcan bienes con innovacion
fecnoldgica.

0.25

e

1.~ Para acreditar que el Licitante es una
-empresa MIFPYME gue produce bienes
con  innovacién  tecnologica, debera
presentar ia siguienie documentacion:

Copia del registre de! Insfituto Mexicano
| de la Propiedad Incustrial {IMPl}) a
nombre del Licitanie, .

Se oforgan O puntos en virtud de
gue no produce bienes con
innovacion tecnelogica
registrados en el IMP|

0.25

o]

| E) Equidad de Género.

0.5

1.- Para acreditar que el Licitante cumple

{ con la Polifica de lgualdad de Género,

debera presentar 12 siguiente

documentacion:

i La integracion age la plantiia iaboral

i cuando ésta se componga de al menos &l

clarenta por ciento de un ‘mismo génerc,

y el diez por ciento del totai corresponda

| a mujeres gue ocupen puestos directivos,

0.5

0.5

. EXPERIENCIA Y  ESPECIALIDAD
DEL LICITANTE.

A} Experiencia.

-t
P

114~ Carta compromiso firmada por el
representante legal de la empresa en la-
gue manifieste gue cuenta con la
expefiencia minima de fres afios en ios
servicios licitados. Para ello, debera
presentar -al menos dos contratos {sin
anexos) y con {a antigledad suficiente
| para validar los afios de experiencia.

Lo I

2.~ Presentar documentacion {(facturas,
cartas de liberacion de fianza, actas de
cierre de proyectc) ague avale su
experiencia en dos instalaciones similares
de los eguipos ofertados, al menes uno
| de ellos sea cliente de una enfidad
gubernamental. .

= Siuno de sus clientes es entidad

I gubermamental (2 punios)

N
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- Sinocuenta-con clientes
gubemamentaies {1 punto)

1.3 Presentar cartas de- recome.ndad'én i
| ‘actualizadas ~ :en . original, . hoja;
| membretada, firmadas, difigidas a FOCIR.
en  atencién .al - Lic. - ‘Moisés - Maclas |
| Medrano, ‘Director dé Tecnoiogias de Ja |
| informacion, ‘en donde se haga constar |
| que la empresa presta © prestd servicios -
similares objeto de la presente licitacion
‘(breve - descripcion  del - servicio), - e

| periodo y lugar de prestacion del‘servicio
1y Jos datos del contacta: a) . nombre de la

! institucién o de la empresa, b) nombre de
|4 contacto, ¢} cardo, d) teiefonos, £} email

. Ellicitante gue preserite dos.”
- cartas de recornendacxon { 4 :
puntas) |
= - El licitante que presente una carta -
© de recomendacion { 2 puntes) h

14

| B) Especialidad.

1 1.- El licitante debera presentar - al. menos:.
1 dos -confrafos {sin anexes) debidaments
| formaiizades,: cuyc objeto seaigual a la
prestacion del servicio de objeto de la
- presente convocatoria, no se recibiran
| facturas, - remisiones, ni - escritc  ds
‘empresas sefialande gue brindaron el
servicic. Deberan contener al menos las |
‘7 sngmentﬁ-s partes: prosmio, declaraciones
‘1y'cbjeto: Si los servicios no se describen .
Glaramente en ‘el objeto, el lictants
debera inciuir adicienalmente la parte del |
| contraio que Ios contenga. indicar &l

[ nombre y/o Tazon social del chente '

* Fl hcltante que presente dos
: " contrates (6 puntos). ]
.« FEl ficitante que presenie un .
: wontrao (3 puntos).

s

j1s)]

1L PROPUESTA DE TRABAJO,

Al Propuesta

|1.- "Metodologia. El -licitante = debera 1
| presentar un. documento en ‘el que se.q
| describa 1a metodologia que .empleard
| para “la reagfizacion de los servicics
“objetos de 1z presente Licitacion. - - :

o8

|2~ -Plan de ‘trabajo. El licitante debera| -
| adjuntar cronograma de las .actividades | ..
| de iz instalacidn y puests en marcha de'la |
| solucion integral’ de infraestructura ' de | ° .
1 computo-y- segundad penme’[ral -asii como___:.' T
{ entreaar- ja - memoria | ‘técnica “des

)

"X




s POCI R o INFORMACION

FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION HOJA 5DESB
DEEL'SECTOR RURAL PROCES
PIRECCION GENERAL ADJUNTA DE O-ACT ADT
PRODUCTOS{FENANCIEROS DE’FOMENTO VERSION 1.0
DET
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE FECMA 53/01/2615
Dictamen tecnico ADT-FO2Z

{instalacion y configuracion de la solucion
y ‘un reporte de calidad realizadc per el
| fabricante: © fabricantes de lz solucidn
|-que avalen que todes los componentes
operan  adecuadamente - y  esian
configurados de acuerdo a las mejores
praciicas,

| 3.-. Esguema estructural de a
| organizacion de los Tecursos humanos,
“Presentar estructura organizacional gue
se tendrd para la ejecucion del plan de
‘-frabajo. ' '

68

1 V. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

1 A} Cumplimiento.

0 [h

erRiler]

| 1~ El licitante gue acredite como minimo
dos contrates con carta de liberacion de
{flanza o0 carta finiquito del contraio,
{relativos a la misma naturaleza de ia
presente convocatoria (6 punios).

El licitante gue acredite comc minimo un -
contrato con  carta de liberacidn de
| fianza 6 carta finiguifc del contrato,
refativos a la misma naturaleza de la
presente convocatoria {4 punios).

Le2]

Fecha de elaboracion

22 -de Diciembre de 2015,
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DEL SECTOR RURAL PROCES ADT
SEOY DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE O-ACT
ol S PRODUCTOS FINANCIEROS DE FOMENTO | VERSION 1.0
e ; DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE -
Dictamen técnico : ADT-FG2

Firmas de elaboracion, revision y aprobacion

1 Elaboré © - Autorizé

- Erik Gonzalez Ruiz. / César Dolores Aguitar. .| ..~ . Ljc. Moisés Macias Medrano " .
- Coordinadores de Infraestructura Tl ©|  Diregtor de Tecnologias de Informacion




FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION HOJA 1DESB

DEL SECTOR RURAL PROCES D
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE OACT ADT
PRODUCTOS,FENANCIEROS DE'FOMENTO VERSION 1.0
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
Dictamen técnico ADT-F02

Objeto

Evaluacién Técnica de la Licitacion Plbiica Electronica Naciona!
‘LA-006HAT001-N88-2015.
“SUMENESTRO DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO, SEGUR!DAD PERIMETRAL PARA
: S LA RED CORPCRATIVA Y SERVICIOS RELACIONADOS”

Hoja de evaluacion de la empresa:

LDI ASSOCIATS S A. DE C V

: F’UNTUACION TDTAL s . PUNTUACION ; i
",P ARHDA S OBTEN]DA : © Capacidaddel - 1. - ExperienciaY. . 4 . Propuestade | Cumplimientode:
N e e licitante. ‘ ‘Especialidad - | ' Trabsjo ; - -Contrato

1 ‘ 59 5 235 18 12 B
2 Ko parficipa.
Partida 1.

Se evaluaron lz totalidad de requerimientos y especificaciones técnicas solicifadas en al Anexo Tacnico de
las bases de ficitacion parz las dos partidas de los servicios, la documentacion soporte sclicitada y la
ponderacion de puntos ¥ porcentajes ‘de conformidad con el “CRITERIOS DE PUNTOS Y
PORCENTAJES” del Anexo Técnico de las bases de la licitacién,

‘Se evaluaron los aspecios:

. CAPACIDAD DEL LICITANTE

1L EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.
. PROPUESTA DE TRABAJO.
V., CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

La evaluacion técnica tuvo un pesc de 80 de los 100 punics posibles, dejando 40 punios a la evaluacion
-economica. A continuacion se lista la tabla de punios y porcentajes de ia evaluacion del licitante con ka
puntuacion obtenida:

PUNTUACION OBTENIDA:

— _L — _ T FUNTGS | PUNTOS
RUBRO | EVALUACION . | POSIBLES | OBTENIDOS |

PP mADAEMIMAD MFE TICITANTRE 24




FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION

HOJA 2ZDES

BEL SECTOR RURAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

PROCES
O-ACT ADT

PRODUCTOS FINANCIEROS DE FOMENTO

VERSION 1.0

DIRECCION DE TEGNOLOGIAS DE
INFORMACION

FECHA 23/01/2015

Dictamen féchico

A) - Capacidad = de ~ jos recursos |

] humanos e

| 1~ ‘Carta compromiso ﬂrmada por el |

| representarite legal de la empresa, enel | .
“gue ‘manifieste que cuenta con .al menos |- -

| fres .personas capamtadas en . tas |

| tecnologias propuestas para proporcionar

1 gl servicio “En-sifio”. Deberan anexarse |-

cortificados o diplomas con ios que se
4 evidencie que- el .personal asignado para
i realizar los servicios especificados en el

| anexo - téonico  estd . debidaments

| capacitade pof . el - fabricante 'de los
equipos oferfados.

| 2.~ Carta compromiso ﬁrmada por el

| representante iegal de 1a empresa en ia

< gue.manifieste gue cuenta con a menos

| dos -especiaiistas certificades por el
| fabricante de jos equipos ofertados para |
| reaiizar &l soporte técnico en el centro de |
| atencién telefonica. Deberan anexarse :
| certificados o dipiomas con los que se.
| evidencie gue el personal asignado para
j.realizar los servicios especificados esta |
| debidamente capacitado por el fabricante |

1 de los equipos ofertados.

1By Capacidad - de los Fecursos -

1 econbémicas y de eguipamiento.

| 1.~ Para acreditar la capacidad de los
1 TECUrs0s 8CONOMICOS, at !lcnante gebera
: *presentar
S 1 Olima declaracion fiscal anual
. .presentada anie 1a SHCP.

2. Ultima declaracion fiscal

. provisional del impuesto sobre la

~ renta presentada ante’la SHCP.. |-~ :

1 2< Carta gl fabricaniz, b.ajb protesta de

{-decir verdad, en el -gue manifieste que el

i parficipante es un distribuidor autorizado |
| para comercializar y soporfar su solucion-
| de acuerdo a las condiciones pactadas ‘en

| este procedimienic.

3.- Carta compromise firnada por. gl

: representante legal de’la empresa en la-

| gue manifieste que cuenta con al menos

i cinco Centros ge Servicio en la Cludad de
1 Maxice v Zona Metmpoiitana con 1os-|

7

Ycuales el CLicitante garantizara  dal
| satisfaccion en los niveles de semvicio, |
| -atencién - y. wesolucion - de incidentes :
Isolicitades en das presentes - bases,
1 'Debers preseniar a_Telacion indicando |
1 Nombre -0 descrlpcnon domlcme Y datos.| .

1 de Contacto

ADT-FOZ

A 10

5 .

5 5]

43 ¢ 13

3 3

5 5

3 3 _




, FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION HOJA 3DES
| . DEL SECTOR RURAL PROCES ADT
w0 : B DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE O-ACT
PRODUCTOS FINANCIEROS DE FOMENTO | VERSION 1.0
RECC!ON DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION FECHA 23/01/2015
Dictamen técnico ADT-FO2

1 4.- Carta compromiso firmada por €l
1 -representante legal de la empresa en la -
que manifieste que su propuesta técnica
estd realizada tomando. en cuenta las -
politicas, procesos y procedimientos .de -
uso comun para la Gestidon de! Scporte al
|-Servicio y Gestion de la Entrega del
1 Servicio, basados en {TiL. -

C) Participacion de discapacitados ©

i 1 empresas gue cuenten con - 0.25 0
trahajadores con discapacidad. o
| 1.~ Constancia del IMSS gue confirme el | Se otorgan 0 puntos en virtud de
1 -registro y/o zitg gel personal | que no cuenia con personas con | 025 0
; discapacitado, de: conformidad al articulo discapacidad en su plantilia ) =
| 14 de la Ley. laboral. o
' D) Participacion de MIPYMES que _ :
produzcan bienes con - innovacion , o 0.25 o
: tecnoidgica. :
1.- Para acreditar gue el Licitanie es una
| empresa MlP'.Y.ME que grqduce bfene§ Se otorgan 0 punics en virtud de
con  innovacidn  iecnoidgica,  debera .
T o gus no produce bienes con .
+ presentar la siguiente documentacion: 0.25 0

nnavacion tecnoldgica

Copia del registro del Instituto Mexicano registrados en i IMPI

de ia Propiedad Industral (IMPD)  a
| nombre del Licitante, ' :
E} Equidad de Género. : = 05
1 1.~ Para acreditar gue el Licitanie cumple '
con lg Politica de tgualdad de Geénere,

| debera presentar ta siguiente
| documentacion: . .
1 La integracion de ia plantila iaberal ) 0.5 ' 0.5

| cuando ésta se componga de.al menos e!
cuarenta por ciento de un mismo género,
y €l diez por ciento del total corresponda
& mujeres que ocupen puestos diractives.
il EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

| DEL LICITANTE. . | ® 4 8
A} Experiencia. : ' 3 12 12
1 1.- Carta compromisc firmada por el
| representante legal de ja empresa en la
gue manifieste que ocuenta con la
experiencia minima de tres afcs en los
servicios  licitados. . Para ello, debers _ _ 8 &

presentar al ‘menos dos contratos {sin |
‘| anexos) y con la antigledad suficienie
para validarlos afcs de experiencia.

Z- Presentar documentacion {facturas, 1 :

cartas de liberacion -de flanza, actas de . 4/
{-cierre de proyecio) que avale su ' '

experiencia en dos instalaciones similares
de los eguipes ofertades, al menos uno |
de -ellos sea cliente de una eniidad
gubernamental.

= Siunode sus clientes es entidad : g ;
gubmrnamenta! {2 puntos) . - @




FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION
DEL SECTOR RURAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

PRODUCTOS FINANCIEROS DE FOMENTOQ
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE

HOJA

4DESB

PROCES
C-ACT

ADT

VERSION

1.0

FECHA

23/01/2015

L ECCI R | INFORMACION

Dictamen técnico

ADT-F02

» Sino cuentaconclientes -
. gubernamentales {1.punto)

| 3. Presentar cartas de’ recomendacion | B
=.actuahzadas “en original, - - hojade co
| membretada, Trmadas, dsngldas aFOCIR Y i
‘en . atencion “al ! Lie. Moisés "Macias |
|.Medrano, Director de Tecnologias de la |-
\Informacion, en donde se haga .constar
que Ia empresa presta o prestd servicios
simijares objetc de la presente licitacion '
| {breve” descripcion  del servicio), el
| periodo y lugar de. préstacion del serv;cm'f'
iy los datos del contacto: a) nombre de la
Linsfitucion o de la empresa, b) nombre de
contacto, ¢) cargo, d) teléfones, e) email.

-« FEllicitante gue presente dos
" cartas de recomendacion { 4
: puntes) _
»  Elficitante que presente una carta
" derecomendacion ( 2 puntos)

I

B) Especialidad.

i

| 1.- Ellicitante debera presentar al mencs-|~ -
| dos contratos {sin anexos) debidamente
formalizados, ‘cuyo objeto sea igual a la-
| prestacién -del servicio de objeto-de ia
| presente convocatora, no se recibiran |
| facturas, remisiones, ~ni - escritc  de |
| empresas  sefalando gue’ brindaron el
| servicic. Deberan contener al menos las
1 siguientes partes: proemio, declaracionas |

|y objeto. Sl ios servicios no se describen |
T claramente en el objeto, el licitante
| debera incitir adicionaimente la parte de
contrato que Jlos contenga. Indicar el
| nombre y/o razdn social del chiente,

"« i ficitante que presenie dos
_confratos (6 punios). _

» B icitante rque presente un
~ contrato {3 puntos), :

| L. PROPUESTA DE TRABAJO

_<
[a8]

A} Propuesta.

_,.
ra

1~ Mstodologia. El Licitante ‘debara | Lo _ .
: :presentar un- documente en el-gue se | oo . R T
'| describa ta metodoiogia que empleard{ - - S
I'para la -realizacion de .los serviciesi
: -objetcs de la presente LlCltaCiCJn ' 1

. '.2.- Plan de. irabaje. - El icitante deberé
| adjuntar cronograma de das aclividades | -
| de ta'instalacién y puesta en marcha de la
| solucion ‘integral. de infragstructura de |
| computoy segundad perrmetral asfcomo
Srtreaar s Cmamons  fécnica . de i

[




FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION
DEL SECTOR RURAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

PRODUCTOS FINANCIEROS DE FOMENTO
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE

PQC TR INFORMACION

HOJA

SDES

PROCES
O-ACT

ADT

VERSION

1.0

FECHA

23/01/2015

Dictamen técnico

ADT-F02

| instalacién y configuracion de ta solucion
1Y un reporte de calidad reaiizado por el
fabricante o fabricantes de la solucion
| Que avalen que todos los componentes
operan adecuadamsente  y - estan
configurados de acuerdo a izs mejores
praclicas.

3.-  Esguema  estructural de Iz
| ‘organizacion’ de los recursos humanos.
| Presentar estructura organizacionat que
se tendra para la gjecucion .del plan de
| frabajo.

Jeo

JVCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS,

" A) Cumplimiento.

o flon

ja oy

| 1.- El licitante .que acredite como minimo
dos contrates con cariz de liberacion de
flanza & cartz finiquilo del contrato,
1 relatives -a la misma naturaleza de la
presente convocateoria (6 puntos). '

| El licitante gue acredite como minimo un
contratc  con cartz de liberacion de
flanza © carta finiquito del contrato,
relativos a la misma naturaleza de |la
presente convocaioria (4 puntos),

Fecha de elaboracidn

22 de Diciembre de 2015,




FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION HOJA 6 DE &
DEL SECTOR RURAL PROCES ADT
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE 0-ACT
- S 5Lt 01 PRODUCTOS FINANCIEROS DE FOMENTC | VERSION 10
e DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE -
. BEOCIR INFORMACION FECHA | 23/01/2015
Dictamen técnico ADT-FG2

Firmas de elaboracion, revision y aprobacion

Elaboro o b e s Aatorizd e T S

" Erik GonzalezRuiz. / César Dolores Aguilar.- 1 fc. Moisés Macias Medrano
-Coordinadores de Infraestructura 7L -+~ | - - Director de Tecnologias de informacion.




FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION | HOJA iDEe
DEL SECTOR RURAL PROGES
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE O-ACT ADT
PRODUCTOS FINANGIEROS DE FOMENTC | VERSION o
S o DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
Dictamen técnico - ADT-FOZ

Objeto

Evaluacion Téenica de a Licitacion Pablica Eectronica Namona?
L A-D06HATO001-NB88-2015.

“SUM[NISTRO DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO, SEGURIDAD PERIMETRAL PARA- |
LA RED CORPORATIVA Y SERVICIOS RELACIONADOS” |

Hoja de evaluacion de la empresa:

TEC PLUSS S.A DECV.

) PUNTUACION TOTAL | - PUNTUACION i L
_ PART]DA " OBTENIDA - .| Capacidaddel |- Experiencia¥ | . Propuestide ° Cumphmlgnto de
R T I C i Lickante. - Especialidad - =i Trabajp - - Contrate =~ .7’
1 49.5 13.5 18 12 5]
2 49.5 ‘ 13.5 18 12 6
Partida 1.

Se evaiuaren la fotalidad de requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas en &! Anexo Técnico de
izs bases de licitacion para ‘las dos partidas de Jos servicios, ta documentacion soporie solicitada v la
ponderacién de puntos vy porcentajes de conformidad con &l “CRITERIOS DE PUNTOS Y|
PORCENTAJES” del Anexo Técnico de las bases de la iicitacion. '

Se evaluaron los aspecios:

1 CAPACIDAD DEL LICITANTE.

AL . EXPERIENGIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.
JIl.  PROPUESTA DE TRABAJOC.
.  CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

,Lé evaluacion técnica tuve un pesc de B0 de los 100 puntos posibles, dejando 40 puntos a la evaluacion
econdmica. A continuacidn se lists la tabla de puntos y porceniajes de la evaluacion del licitante unico con ta
.puntuacaon obtenida:

PUNTUACION OBTENIDA:

! suBRo o EVALUACION T PUNTOS | PUNTOS |
| RU - POSIBLES | OBTENIDOS |

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE, 24 ‘ 13.5




FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION
DEL SECTOR RURAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

PRODUCTOS FINANCIEROS DE FOMENTO
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE

FOCIR

INFORMACION

Dictamen técnico

A} - Capacidad de_e los__'

|-humanos.

TECHFSOS :

| 'fres - personas |

| & servicio “En :sftio”. ‘Deberan anexarse
| certificados o dipiomas con los gue se
| evidencie gue .el personal ‘asignado para
realizar ios servicios especificados en el
Tanexc téocnico  estd - debidamente
| capacitado por el fabricante de tos
| equipos ofertados.

11~ Cafta compromiso- fi rmada por el ]|
o|.representante Jegal de la empresa, en &l 4
| gue manifieste que cuenta con al menos .
‘capacitadas  en  las| -
1 tecnologias propuestas para proporcionar |

Se ctorgan D' punitos ‘en virud de’ no

obstante presentar la carta solicliada,” o
los  cerfficedos ¥o: dipiomas -son |
emifides por la empresa Microsoft Y

no tienen relacion con los ser\/tc%os
soilc;tados

gque manifieste que cuenta con al menos
| dos especialistas certificades  por &l
| fabricanie de los equipos ofertades para

| de.los equipos ofertados.

| 2- Carta compromisc Frmada por el:
| representants Jegal de la empresa en la .

{ realizar el ‘soporte técrico en el centro de
‘| atencion telefonica. - Deberan anexarse -
| certificades ‘o diplomas con -los .que se .
1 svidencie gue el personal.asignado para
| realizar los servicios especificados &sta |
| dehidameante capacitado por el fabricante |

Se oforgan -0 puntos en virud de ne

abstante presentar la carta solicitada, |
ios certificados y/o diplomas son
-emitidos por entidades ajenas a o |
solichado y nofienen refacion con 108 -

servicios regueridos.

1 Bj . Capacidad de os
econdmicos y de equipamienio,

FECUrsos |

1.- Para acreditar la capacidad de ios

presentar
1 Ulfima declarac;on ﬁscal anuat
“presentada ante la SHCP.

" 2. Utima declaracién fiscal

 renta presentada ante la SHCP.

| recursos economlcos el licltante debera

provisicnal del impuestc sobre Ié_ -

2.- Carta dsl ‘fab'r:‘icante, bajo' préte_sta oe

| parficipante es un distribuidor autorizado

| ‘este procedimiento. .

| decir verdad, .en el que.manifiesie gue el

| para comercializar y soportar su solucion 3'
| de acuerdo a las condiciones pactadas en

gue manifiesie gue cuenta con al menos

| sugles & Licitante

resoluclon de
las - presentes

| atencion. ¥
{ solicitados :en’

4{:de conicacto

18 Carta compromiso firmada por si ]
| representante iegal dela empresa en fa |

| ginco Centros de Servicio en ja Ciudad de .
P México y Zona Meiropolitana con 10§ |
. garantizara  ia.]
| satisfaccion en Jos nxveles de senicdo,
Jn::ldentes :
bases. -
4 Deberé -presentar -la “relacion mdlcando-
" Nombre © descr(puon domICﬂlD y da’tos,f

HOJA 2DE &
PROCES
O-ACT ADT
VERSION 1.0
FECHA 23/01/2015
ADT-FO2
ED %
5 0
13 13




s~~~ FOCIR

FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION
DEL SECTOR RURAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
PRODUCTOS FINANCIEROS DE FOMENTO
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE

INFORMACION -

Dictamen técnico

| 4- Cartz compromiso firmada por el |

| representante legal de la empresa en Ia

| que manifieste que.su propuesta técnica
1 esta realizada tomandoe en cuenta las -

‘politicas, -procesos y procedimientos de
| uso comun para la Gestion del Soporte al
Servicio y Geslion de la Entrega del
Servicio, basades en {TIL.

C) Participacioén de discapacitados o

empresas gue cuenten con
‘trabajadores con discapacidad,

11.- Constancia del IMSS gue confirme el

Jregistro yio alta  del personal
i-discapacitado, de conformidad al articulo |
| faboral.

| 14 de la Ley.

Se oforgan O puntos en virtud de
que no cuentz con personas cof
discapacidad en su plantilia

| D} - Participacion de MIPYMES que
| produzcan ‘bienes con innovacion
fecnologica. -

1.- Para acreditar gue el Licitante es upa

empresa NMIPYME que produce bienes |

| con innovacién:  tecnologica, debera
presantar ia siguiente documentacion:

| Copia. del registro del Instituto Mexicano

| de la Propiedad Irdustrial {(IMPI) a
nombre del Licitante.

Se otorgan 0 puntes en virtud de
que noc produce bienes con

innovacion fecnolbgica |

regisirados en el IMPI

E) Equidad de Género.

1.- Para acreditar gue el Licitante cumple
1con la Poliica de lguaidad de Género,
debera presentar la siguiente
documentacion:

La integracién de la plantila laboral

cuando &sta se componga de al menos el
cuarenta por ciento de un mismo género,
y ¢! diez por cientc del fofal corresponda
‘@ mujeres que ocupen puestos directivos.

. EXPERIENCIA 'Y ESPECIALIDAD
1 DEL LICITANTE.

1 A) Experiencia.

| 1.- Carta -compromisc firmada por el

representante legal de la empresa en fa

que manifieste gue cuenta con g
expenencia minima de tres aflos en los |

servicios ficitados. Para elio, debera
presentar al menos dos confratos (sin

anexos) y con la anfigitedad suficiente

para validar los afios de experiencia.

2.- Presentar documentacion (facturas,
| cartas de liberacion de fianza, actas de

cierre  de  proyecto) que avale su |

experiencia en dos instalaciones similares
1"de los equipos ofertados, al menos uno
Jde -ellos. sea cfiente de una entidad
| gubernamental.
<= Sluno de sus clientes es entidad
- -gubernamental {2 puntos)

HOJA 2DES
PROCES
O-ACT ADT
VERSION 1.0
FECHA 23/01/2015
ADT-FO2
o 2
0.25 0
025 0
0.25 0
0.25 o
0.5 0.5
0.5 0.5
18 18
12 12
8 &
, . %




FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION
DEL SECTOR RURAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE

PRODUCTOS FINANCIEROS DE FOMENTO
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE

1"“@ CIR | INFORMACION

HCJA

4DEQ

PROCES
C-ACT

ADT

VERSION

1.0

FECHA

23/C1/2015

Dictamen f&cnico

ADT-FCZ

“.._=  Sinocuenta conclientes - E
L ';gu-bErnaménta|eS._(1 punto)

3~ Presentar -cartas -de recomendacion’ |
| actualizadas ~ en -original,- -~ hoja | -
| membretada, fimadas, dirigidas aFOCIR
{-en Tatencion 4l Lic. " Moisés Macfas ,
Medrano,. Dlrectar de Tecnologas dela{ -

" Informacién, en donde se haga constar -
| gue la empresa presta © presté servicios |
1 similares objefo de la presente Ticitacion -

| y los datos del contacto: z) nombre de Ja
§ institucion o de la empresa, b) nombre-de -
i contacto, ¢) cargo, d) teiéfonos, e) ema;t

(breve descripcion - del - servicio), el
pericdo y lugar de prestacion del servicio.

I = lic:itante que presente dos
cartas de recomendacron {4

- punios) )

« Ellicitante gue presnnte una carta g

 de recomendacion { 2 puntos) -

S

B) Especialidad.

11~ & licitante deberd presentar al menos
| dos coniratos (sin anexos) debidamente |
| formatizados, cuyo objeto sea igual ada |
| prestacion” del servicio de .objeto de la’
| presente convoeatoria, No. se recibiran |
facturzs. Temisiones, ni  escrto  de
{ empresas sefialando que brindaron el
1 servicio. Deberan contener al menos las | .
1 siguientes partes: proemio, declaraciones |
| y objeto. Si‘les servicios no se describen |
| claramente en &l objeto, el licitante

{ contrato .gue los contenga. indicar el
| nombre: y/o Tazon soc:xa\ del chente

debera incluir adicionalmente 1a parte del

L. Elficitante- ‘que presenze dos-
contratos {6 puntos). -
» El licitante -que presente un |
‘conirato (3 puntos). " :

=

1L PRDPU‘ESTA'DE TRABAJO.

i f
NN

A) Propuesta.

3

1 4.~ Mefodologia, E Licitante  debera’

| describa la mefedoiogia gue empleara | .
1 para -la reaiizacion de llos serv:cms.; K
: objetos de ia presente Llcnac:lon 1

presentar un . documento en el ‘que 'se.

E 37 Pian de trabajo. :l hchante depera 1
“i adjuntar scronograma -de las  aclividades | ..
| de iz instalacion y puesta en ‘marcha defa’]
| solucion integral -de infraestroctura de
g :computoysegurndad penmetra% asfcomo. .
lantranar 08 0 memonal L tEanice T dedd
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| instatacion y configuracién de ia solucitn
1y un reporie Qe cakidad realizado por el |
fabricante o fabricantes de la solucion
‘| -gque avalen .que todos los componentes
J|-operan  adecuadamenie- vy est&n
‘configurados de acuerdo a las mejores | -
1 practicas. : -

| 3~ Esquema - estructural  de la
organizacion de los recursos humanocs,
Presentar estructura organizacional que
se fendra para la ejecucion del plan de
trabajo.

(o8}

NV, CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

A) Cumplimienio.

O Il

[[exRita))

1.~ El licitante que acredite como mintmag
dos contrates cen carta de Fberacion de
Ifianza © carta finiquito del contrato,
relativos .2 & misma naturaieza de la
| presente convocatoria (8 puntos).

El licitante gue acredite como minimo un
eontrate con  carta de liberacion de
fianza ¢ -carlz finigquito del contrate,
T relatives a la misma naturdleza de la
presente convocatoria (4 puntos).

[e)]

Partida 2.

PUNTUACION OBTENIDA:

1 RUBRO EVALUACION

PUNTOS

PUNTOS
POSIBLES | OBTENIDOS

1L CAPACIDAD DEL LICITANTE.

24

A} Capacidad de los recurses
humanos,

10

g

.- Carta compromise firmada por el
representante legal de 1a empresa, en gl
| que manifieste que cuenta con al menos
| fres . personas capacifadas en ias
{ecnologias propuestas pare propercionar
1 ef servicic “En sitic”. Deberan anexarse | Se oforgan 0 puntos en virtud de no
:'-Carﬁﬁcados 0 d'[p]omas con ios gue se obstante 'presentar la carta solicitada,
| evidencie que el personal asignado parg | 108 -ceriificados y/o diplomas son
| realizar los servicios especificados en ei | 8Midos por la empresa Microsoft y
|anexo técnico estd  debidamente | N0 fienen relacion con los servicios
‘capacitado . por et fabricante de ‘los’ solicitades.

‘| equipos ofertados. '
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2.~ Carta compromrso firmada por el -
| representante ‘legal “de la empresa en la.|
-|~que ‘manifieste -que cuenta ton al.menos’| - -
Jdos: especialisias certificados - por el

" fabricante de los equipos- ofertados para

i -realizar-el soporte técnico en. el centro de |
|| atencion . telefdnica. - Deberan. anexarse
1 ‘certificados o diplomas con ‘los gue se!
1 evidencie que el personal asignado para |
{ reslizar los servicios especificados. esta -
: ef fabricante

.debidamente capacitado por e
| «de los eguipos ofertados.

servicios regueridos.

1-Se Gtergan 0 puntos en wirtud de ne. |
| Gbstanté presentar la carta solicitada,+ .
‘Jos cerificados -~ yio | diplomas- son |- . .
_emiidos ‘por-entidades ajénas a o
so[nmtado y mo tienen relacién con Jos |, -

|[en]

1 B} . Capacidad -de ‘ios
| econdmices y de equipamiento, -

I'ECUFSOS B

43

1.- Para acreditar la-capacidad de los.

| recursos etondmicos, el I|c:1tante dmbara .

,presemar

-~ 3, Utima declaracion nsca[ anua[ o

. presentada anie ia SHCP.

4. Ullima deciaracion fiscal
provisional del impuesio sobre la
renta presentada ante ia SHCP

fy

2‘ Carta del ‘fabricants, bajo. protesta de -
| .decir verdad, en &l gue manifiesie que el |-
‘parficipante es un distribuidor autorizado |
1 para .comercializar v soporar su sclucion
de acuerdo a las condicicnes paﬁtadas en.

‘este procedimiento.

{3~ Carta compromiso
| representanite legal de la empresa en ia

gue manifieste gue cuenta con al menos

| cinco Centros de Servicio er la ‘Cludad de
4 México v Zona Metropolitana con  los
icuales el licitante - garantizara® a

| satisfaccién en los niveles de servicio, -
incidentes |
presenies bases. :

| atencidn  y resolucion  de
| -solicitados  -en las
;| Debera presentar ‘fa refacion dindicando

| 'Nombre ©. d_,scnpc:lon domncxho ¥ datos

'-de contacto '

ﬁrm:ada- por &l

Jes

A= ‘Carta cemprom’iso firmada por " el

| 'representanie iegal de la empresa en la

| -que manifieste que su propuesia técnica
| esta realizada tomande -en cuenta las
-politicas, procesos 'y procedimientos de |.

| uso coman para fz Gestion del Soporie al

| Servicio y -Gestion -de la ‘Entrega del:

1 Semvicic, basddos en [TIL:

4 .C) ‘Parficipacion de d:scapamtados o_- '
con |

4 empresas que’ - -cuentzn -
| trabajadores con discapacidad:

' ._'-0_;2'5__' :

1.~ Constancia de_! IMSS gue con'ﬁrme-ei';
-personal
" discapacidad _en sy

registro - ylo - aka . del
"|-discapacitado; .de conformidad ai articuio

Se otorgan @ puntos E=i) v1rtud gde:
.gue Mo cusnia COR ‘persanas con .

plafitills

=

et
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14 delaley. ' laboral.

| D). Participacién - de " MIPYMES que
produzcan bienes con innovacion
fecnoldgica. :

0.25

o

1.- Para acreditar que el Licttante es una
empresa MIPyME que produce bienes
| son innovacién  tecnologica,. deberd
| presentar la siguiente documentacion:
‘Copia del registro del Instituto Mexicano
de -la Propiedad industrial {IMPl} a
| nombre del Licitante. '

Se oforgan 0 puntos en viriud de
gue no produce bienes con
innovacién tecnoiogica
registrades en el IMP]

C0.25

i

1-E} Equidad de Genero.

- 0.5

| 1.- Para -acreditar que el Licitanie cumple
+con la Politica de Igualdad de Género,
|- debera presentar la siguiente
documentacion:

Lz integracion de a planiilia igboral
| cuando ésta se componga de al menos el -
| cuarenta por cientc de un mismo génerg, |
|y el diez por ciento del fotal corresponda -
‘.2 mujeres gue ocupen puestos directivos,

0.5

| . EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD
DEL LICITANTE.

| A) Experiencia.

]

1- Cartz compromiso fimada por el
represeniante legal de la empresa en la
gue  manifieste que cuenta con a
experiencia minima de tres afos en los
senvicios licitados.  Para ello, debera
| presentar al menos dos' contratos (sin
anexes) y -con la anfigiedad suficienie
| para vafidar los ancs de experiencia.

[a3]

2.- Presentar documentacion (facturas,
| carfas de iiberacion de Tianza, actas de
| clerre  de proyecio) gque avale su
1 experiencia en dos instalaciones similares
| de los eguipes ofertados, al menos uno
| de ellos sea cdlienfe de una entidad
gubernamental.

e Siunc de sus clientes s entidad

gubernamental {2 puntos)

o 3jno cuenta con clientes
gubermamentales (1 punto)

ira

3.- Presentar cartas de recomendacion
actualizadas en  original, hola
mambretada, firmadas, dirigidas a FOCIR
en atencion al Lic. Moisés Macias |
| -Medrano, Director de Tecnoiogias de la
informacién, en donde se haga constar |
que la empresa prestz o prestd servicios
similares objeto de ia presente Jicitacion
(breve desscripcion  del servicio), el
| |-periodp v lugar de prestacion del servicio

A
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'y fos datos gél contacte: a) nombre de la
1 institucidn o-de la emipresa, b) nombre de RN
".-contacto c} cargo d} telefonos e} emall

[ -é"_'.-_E[ licitante qum presente dcs
" cartas de rncomendacmn(ﬁ‘e
© - puntos) S
« - Ellicitante que presente unacarta |

_.de recomendac:on ( 2 puntos)

: B) Especiahdad

1 1.- Bl licitante deberé presentar al menos -
| dos contrates (sin anexos) debidamente
formalizados, cuyo objeic sea igual a ia | -
{1 prestacién det servicio de objete de Ja .
| presenie convocatoria, no se recibirdn |
faciuras, remisiones, ni ‘escrio  de
i empresas sefalando que ‘brindaron el
| servicio. Deberan contener al menos ias
| siguientes paries: proemio, declaraciones |
| v objsto. 'Sl los :senvicies .no ss déscriben |
| claramente en el cbjsto, &l licitante |
debera inciuir adicionalmente {a parte del
confrato -que los contenga. indicar &l
| -nombre y/o razon social del cliente. 1

«  Fl licitante que presente dos -«

_ contratos (8 puntos). -
+ FI licitantz que presente un -
conirato {3 puntos). ;

[}

118 PROPUESTA DE TRABAJO

1 A} Propuesta.

([N

| 1.- Metodologia. .Ei Licitante debera
presentar un documento en el que se
| desciiba la metodologia gue emplearg |
‘ para 1a realizacidn de los . 'servicios -
-objetos dela-presente Licitacion. !

1é]

1-2- Plan :-de frabajo. El licitante debera | .
| adjuntar cronograma de las actividades
-de la instalacion y puesta en marcha ge fa |
1 solucién integral de infraesiruciura -de
somputo y seguridad perimetral, asi.como .. - -
entrsgar. * la  memoria  técnica  de |
instalaciéon y configuracion de la solucion 1
1y un teporte de calidad realizado por el
fabricante o fabricantes- de la sofucién | . -
| que avalen gue todos fos componentes | ‘
|operan . adecuadamente  y - estan |
| configurados de acuerdo & ias mejoras"- R
prac’mcas '

.=|@' .

8.~ ~Esguema. esnructural de - fa i
) organizamon ‘de ‘los ‘recursos -humanos, |
‘| Presentar -estructura’ organzzamonai que ] .
| se tendrd para-la e;ecuc:on ael plan de' o
| irabajo :

o

S AV CUMPL!MIENTO DE CONTRATGS

tos |

o]
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TA) Cumplimiento. 5 6
| 1.- El licitante que acredite como minimo :
dos contrates ‘con carfa de liberacion de
| fianza © carta finiguito del confrato,
relativos a la misma naturaleza de la
presente convocatoria {6 puntos). ' L

T Et licttante gque acredite como minimo un |
conirate  con carta de liberacidn de
flanza © carta Tmiguito del confrate,
relativos a la misma naturaleza de la
presenie convocatoria (4 puntos).

Fecha de elaboracion

22 ge Diciembre de 2015.

Firmas de elaboracion, revisién y aprobacion

_ Elabors

zalgf Ruiz.7 César Dolores ?\Quikan )
Coordinadores dg Infraestructura Th

Autorizé

- Lic. Moi€és Macias Medrano .
Director de” Tecnologias de informacion
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Objeto

' Evaluacmn Tecmca de la Licitacion Publica Electronica Namonal
LA-D06HATO01-NB38-2015.

“SUM]NISTRO DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO, SEGURIDAD PER[METRAL PARA
' LA RED CORPORATIVA Y SERVICIOS RELACiONADOS”

Hoja de evaluacion de la empresa:

ROSA ADRIANA ZUNIGA MERCADO

PUNTUAClON mm}_ . : - PUNTUACION . - T
OBTEN!{)A Capwdadde‘ 7 - Experiengia’Y . o 4.~ Propuesta de Cumplimientode -
SN B KA dicitante "o 4 Especialidad” -~ §% Trébaje 40 Conftfatp - -
2 16 7 0 o o

Partida 1.

Se evaiuaron la totalidad de reguerimientos y-especificaciones técnicas solicitadas en el Anexo Técnico de -
las bases. de licitacion para las dos partidas de los servicics, la documentacion soporte solicitada y la:
‘ponderacion. de puntes 'y porcentsjes de conformidad con el “CRITERIOS DE PUNTOS Y’
PORCEN TAJES” de| Anexo Técnico de das bases de {a licitacion. ' ' :

Se evaluaron los. aspectos

l.- CAPACIDAD DEL UC[TANTE
Al EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.
{1l "PROPUESTA DE TRABAJC.
RV CUMPL]MIENTO DE CONTRATOS

_La evaluacton técnica tuve un peso de 60 de los 160 puntos posibles,. de;ando 40 puntos a la evaluacuon

ecandmica. A continuacion se hsta & tabla de punios y porcentajes de ia evaiuacuon del! licitante {nico con Ia
' puntuac&on obtenida; -
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DEL SECTOR RURAL PROCES A
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE C-ACT bt
F’RODUCTGS’FENANCIEROS DEPFOMENTO VERSION 1.0
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
F O CI R INFORMACION FECHA 23/01/2015
Dictamen técnico ADT-FOZ
PU‘NT-UA(:!@NVDBTEN:A:-.' L
1.0 - PUNTOS 1 - PUNTQOS
| RUBRD: SR 'EVALUACION | POSIBLES | OBTENIDOS ||
.'-i CAPACIDAD DEL L!CETANTE : ‘ 24 4 2 '
A Capac;dad de .ios _ .rec.ursos‘_} o 40 0
E 'humanos ' S o :
1.2 Caftd c;omprormso ﬁrmada por el 1o
! 'representante legal de la empresa, en el | '
1 que ‘manifieste que cuenta con al menos
tres " personas | capacitadas’ -en  las’ - : :
| tetnologias propuestas para proporcaonar Se otorgan 0 puntos en virtud de no .
el servicio “En sific”. Deberan ansxarse obstante presentar Ja carta solicitada,
| certificados © diplomas con los- que se | NG comprobt con certificades o 4 o
| evidencie que el personal asignado parg | dipiomas ia especializacion de ningun | -
| realizar los servicios especificades en &l personal en ef objsto de Iz pariida 1.
anexo  técnico  esta  debidamente ' '
| capacitade por el fabricante’ de los
equipos ofertados:
12~ Carta compronmso ﬁrmada por - el
| representante legal de ia empresa en la
| que manifieste que cuenia con al menos
1 dos especialistas certificados por el .
| tabricante de los equipos ofertados para | S8 otorgan 0 punios en virtud de 1o
1 realizar el ‘soporte técnico en el centro de 'ggsﬁrgfngrrssgmi;;a 'Ccag;iﬁsé:'d%:d% - 5
e o fipomas com Ios que. o | SPomas 2 sspedalzacien de gl | M
| evidencie que &l personal asignado para personatens e _Jem [ partdat
| realizar los servicios especificades estd
_i'.debldamente capacitade por el “fabnc;ante ;
1 da los equipos ofeffados.
1B) ~Capacidad - de los ' recursos | Dz 5
| economicos y de. eqmpamnento _ : -
'1.- Para acraditar lz capacidad de los o
| reGursos -economicos, el iloltame deberd o
‘presentar _ 1o ' _ ' S o
4. Ultima dac}aramon ﬁsca[ anual Se -otorgan 0 ‘puntos en viud de no | i
- presentada ante la SHCP: | presentar  ninguna de Has dos | - 0
5 Olfima declaracion fiscal ] declaraciones Soiic:ftac:as ante - 1a : =
“ ] -SHCP
- ;prov:s;onal de 1mpuesto sobre la _
renta presentada ante-la SHCP.
2 .- Caria del fabricante, bajo protesta-de :
| decir verdad, en el due manifieste que el:| e enTe R . ’\/
- participante ‘es un distribuidor autorizado |-5e Oto,zga? 0 p:t’;tosi e;‘ ;'rt“d de- :}[o £ D
| para comercializar y soportar'su solucion’ g;ﬁzgna;ra;; ARSI por pane |- . o
1iade acuerdo. alas condsmonns pactadas eny _ _ u
| este procedimiento. ¢
3.~ Carta compromiso’ firmada. por: n]--:
._}.‘representante Iegal de la empresa enla :'. UL
1 que-manifieste que- cuenta -con @l ‘manos | - < : e SR
| cinco Centros: ‘de Servicioen la Ciudad de | Se otorgan O puntos =) wrtud de no R
| "Mésxico y “Zona ‘Metropolitana con Jos -presentaria carta solumtada
{ cyales- el Licitante: C'garanfizara- ] -, oo
if'.sattsfaccmn en os fiveles ‘de ‘servicio, | .
| Stennifn v resalucian’ e ihcidentes
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4sojicitades. en  las presentes bases.
1'Debera ‘presentar ia relacion indicando
Nombre © descripeion, domicilio y datos
" 'de contacto. - o
| 4.~ Carta compromiso firmada por ef
| representante legal de la empresa en a
gue maniiieste gue sU propuesta técnica
| estd realizada tomande en cuenta las o 5
politicas, procesos y procedimientos de | =
.| uso comun-para la-Gestion del Soporte al -
| Servicio y -Gestibn de la Entrega del
| Servicio, basadoes en ITIL.
C) Participacion de discapacitados o
| empresas que  cuenten con 0.25 0
1 trabajadores con discapacidad, :
1.~ Constancia de! IMSS que confirme ei | Se oforgan 0 puntos en viriud de | - _
|-registro.  ylo  alta - del personal | gue No cuenta con personas.con 025 o
discapacitadoe, de conformidad al articule | discapacidad en  su - .planiilla | ’ =
14 delaley. | lgboral. :
1D Pariicipacion de MIPYMES que
produzcan bienes con innhovacion 0.25 o]
tecnologica.
1.- Para acreditar que el Licitante es una _
| Empresa MJPXME que _grqduce bigneg, Se otorgan -0 puntos en virtud de
con - innovacion - tecnoldgica, debera . T
IR o que no produce bienes con
1 presentar la siguiente documeniacion: O .. SV 0.25 0
) : . . innovacion _ tecnoldgica :
| Copia del registro del insfiituto Mexicano registrados en e [MPI .
de. la Propiedad Indusimal (IMPY) - a _ '
| nombre del Licttante. ' : :
E) Equidad de Género. , 0.5 0
1.- Para acreditar que el Licitante cumple { - )
{con la Paolitica de lguaidad de Género, .
1debera = .preseniar la siguiente | Se otorgan 0 puntos en virtud de
|- documentacion: . - . | que no presentd documentacioén .
| La integracion - de la plantilla {aboral | alguna que compruebe gue su | 05 0
| cuando ésta se componga de al menos el | empresa cumple con la politica -
| cuarenta por ciento de un mismo género, | de equidad de género.
1 y-el.diez -por ciento del total corresponda |
| & mujeres que ocupen puestos direciivos.
1t EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD 18 o
DEL LICITANTE. i n iR
| A) Experiencia. . 12 0 ik
1.~ .Carta compromiso firmada por el _ ‘ éb/
: .-representapte legal ds la empresa en la | Se ctorgan O puntos -en virfiud de no .
qque vma{nﬁ_es?e' que c:uen‘fa” con ‘a ;| obstanie presentar ia caria soliciiada,
experiencia minima de tres ‘afios en ios | . presenta al menos dos :
‘|'servicios licitados. Para ello, debera | . iratos (sin anexos) con la 6 4]
| presentar &l menos dos CONIratos (siD | gntigniedad suficiente para validar
| @mexos) y con la antigiedad suficiente | |.o Z80s de experiencia. -
| pard validar ios afios de experiencia, : _ . :
1D Presentar - documentacion -(facluras, | Se :oforgan 0 puntos en virtud de no :
1 cartas -de fiberacién de fianza, actas de | presentar documentacién _ _ :
| cierre. ~de. proyecto) que avale su | {facturas, carias de fiberacion e 2. )
| .experiencia en dos instalaciones similares | fianza, actas -de ciere  de : o
B B e T I a8 T e s ati! - - mumls T e
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1de elios sea . chente de una enhdad
gubemamental R
I e Slunode sus cl;entes es entldad

gubernamentai (2 puntos)

1. '{.' _Sr o ;.cuenta cpn chent_es " f '
- -gubernamentales (1 purito} -

'i ‘gimitares.  de’ - Ios

‘experiencia -en dos instalaciones

:ofe rtados.

Equjpos

1 3.- Presentar cartas.de recomendacion i
.. ' .hoja_ 1
membretada, firmadas, dingidas-a. FOCIR _
7 -Moisés ~Macias | -

| Medrane, Director de Tecnologias de da.| -
| Informacién, en donde se haga constar |

1 actuglizadas. ~ en - original,

i en . atencién . al . Lic.

que la empresa presta o prests servicics

similares objeto de la-presente licitacion |
‘servicio), .. gl
periodo y. 'Iu_gar de prestacion del servicio -
|y -'I'o_s _dgtos del -;ontac’to.: :a}-:npmbre? de ia recomendacion requendas
| institucion o de ta empresa,b) nombre de | _ _

| contacto, ¢):cargo, d)teléfoncs; ) email. -

1 {breve descripcion - del

s FEi 'i‘:o'it'an'te que pres'e'n'te dos
canas de recomendacion (4
puntos)

e Elbicitants que presente una caria B

_de recomendac:lon (2 puntos)

.presentar o les

Se otorgan 0 pun’tcs en wrtud de no .
©cartas de |

=iy

B} Espec:aﬁciad

1.~ Bt licitante debera. presentar @ menos -

| dos contratos {sin anexos} ‘debidamente
formaiizados, cuyo objete ses igual a la

| prestacion del servicio de objeto de 1a
1 presente convocaioria, no:se recibiran §.
7 escrite dej
[ empresas sefialando ‘que brindaron €l - S :
' Se otargan O puntos en virtud de .que |
&l linico contrato «que prasenia, esia |
“emitido. por Microsaft iy esté enfocade |
& $ervicios dé -educacion 'y no esté 1-
obje‘zo dn -
-presente convocamna L

1 facturas; remisiones,: A

| servicio. Deberan contener-al menos las -

siguientes partes: proemio, declaraciones

|y objeto. 'Si los servicios no se descriven |
ficitante -

I ctaramente  en el objeto, el
j deber& inchir adicionaimente la parte del
'_,_-contrato gue "dos-contenga.
1'5.1 nombre y/o razon socnal del cliente.

~« Ellicitante gue presente dos : R

. _contratos {6 punios).

«  Ei Jicitante gue presente un

contrato (3 puntes).

‘Indicar €l

relacionado ~con | el

eS| )

e o

; l!l PROPUESTA DE TRABAJO
| A} Propuesta. .

14+ Netodologla, E[-'

| para“la “realizacion -de’
: objetos de iz presente ch;tacton

_ .Llcxtante debera |
| presentar un documento en el que se| oo e
| describa la ‘mefodslogia gque empleara’| <L ol it
os ;. -servicios 1

o o]

[

S e o 1T T e LY

B It B e e LS T St
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.adjuntar cronograma de:ias aciividades
1 de la instalacicen y puesta-en marcha de la |
| solucién integral de “infraestructura - de
computo y seguridad perimetral, asi como’
entregar . la  memoria - técnica . de
instalacion y configuracion de la solucion |
vy un reporte- de calidad realizado por el
|'fabricante o fabricantes de la solucion
1.gue -avalen que todos los componentes -
operan . -adecuadamente vy estan’
| configurados de acuerdo a las me}ores
' pract;cas : . : :
13-. Esquema estructural de la{ Se otorgan 0 puntos en virtud de no |
| organizacion de los recursos -humanos. | presentar-documento en el que se -
| Presentar estructura organizacional ‘que | describa el esquema estructural. 3 0
| se tendra para ‘la ejecucidn. del plan de | que se tendrd para la ejecucion
| trabajo. - deiplan de trabajo.
{ Iv. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. 8 0
| A) Cumplimiento. 5 0
1:- E licitante gque-acredite como minimo |
|:das contratos con cara de liberacién de
| fianza -6 carfa finiquito de] -contrato, o N
relativos & la misma naturaleza de la | o 017980 U puntos en virtud de no
. - presentar carias de liberacion de
presente convocaioria (6 puntos). flanza © cartas finiquito del 3 -
Elilicitante gue acredite comd m%n’imé un ’Co'f‘trat“‘= relatlvos' a la misma. "
contrato con  carta de liberacion de naturaieza de ia  presente
convocatoriaen {a partida 1.
fianza ¢ -carta. finiquito del contrato, : _
relativos a la misma naiuraleza de la
| presente convocaioria (4 puntos).

X
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Partlda 2.
PUNTUAC!ON OBTEN!DA
. o o - : PUNTOS -PUNTOS - -
r'.-QRUBRO . | EVALUACION | POSIBLES | OBTENIDOS |
| L CAPACIDAD DEL LICITANTE. R 24 AR
AY-. Capacnciad de  los recursecs 10 A
- humanos. : ' o
1.~ Carta compromlso firmada por &l
|'representanie legatl de la empresa, en el |-
| que manifieste -que -cuenta-con al menos
ires ' personas capacitadas en ias’ IIRTTR T - R
tecnologias propuestas para proporcicnar | Se otorgan 0 punios -en virtud de no.
| el servicio “En sitie”. Deberan anexarse | obstante presentar la carfa soficitada, ;
| certificados © dipiomas con los gque se | 0. comprobd con cerfficades o4 o
| evidencie que el personal asignado para | diplomas i especializacion ds ningun | T
| realizar los servicios especificados en ef | PSfeOnal en et objeto de la parida 2. 4.
anexo  técnicc - estd  debidamente | '
capacitado * por el fabricante de os | -
-equipos ofertados. '
12~ Carta COmMpromiso frmada TOF e
: representa:ntn_.lega[ de la empresa -en la
{-qus manifieste -que cuenta con al menos
idos especialistas certificados  por sl
" fabricante de los equipes ofertados para i
1 reaiizar el soporte técnico en el centre-de |
iR c o 5 5
1 atencion telefonica. Deberan anexarse g
| certificados o dipiomas .con Jos que se | '
| "avidencie que el personal asignado para | -
I realizar Jos senvicios especificados estad |
| -debidamente -capacitade por &l fabricante -
| -de jos eguipos ofertados. i
| B} -Capacidad de 'los recursos: e 5
| econdmicos y de eguipamiento. ‘ =
| 1.-Para acreditar la capacidad de fos -~
{ ‘TecUrses acondmicos, el ficitanie debera -
] :presentar oy ' i+ L _
1" 5. Ultima declaracien fiscal anual | 5¢ Dtorga“ 0 P“”tos en. ""“Ud de no- o
" presentada ante ta SHCP. | presentar ringtna ~de ias . das ; 3 o
D T T T L | declaraciones . solicitadas ame la =
o 40 Ultima-declaracion fiscal {sucp. 7 . ST - S
© o provisional delimpuesto sobrela § -
- _renta presentadu ante la SHCP s
12~ Cata del fabr;cante bajo proies‘ca de ] - '
. dech verdad, en el gue manifieste-queef | . - . R T B
| participante es un distribuidor autorizado Se otorgan 0 puntos en virtud de no .- - - o
] presentar la carta sollcnada por par‘te i B o
| ‘para comercializar y- sopor‘tar su-solucion del fabncante : e ST
| de'acuerdo.alas cond;c;ones pactadas en _ U R
"este procedlmPnTO v Lo e 1o
B Carta compromlso fsrmada por eI I Se otcrgan U puntcs &n \z;rtud de no . 3 e
D i nresAntar ta cartasolicitatia | o
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representante ‘fegal de la empresa an la
-gue manifieste que cuenta con al mencs
cinco Centros de Servicio en ia Ciudad de
Mexico vy Zona Metropolitana con los
cuales el Lictante garantizara la
satisfaccion en los niveles -de servicio, |
|atencion -y resolucion  de  incidenies |
| soiicitados en  las  presentes  bases. |
| Debera presentar la relacion indicando
Nombre o descripcion, domicilio y datos
de contacto. : ‘
4.~ Carta compromiso firmada -por el |
| representante legal de la empresa en la |
gue manifieste gue su propuesta técnica
1 estda realizada tomando en cuenta las 5 5
politicas, procesos vy procedimientos de | =
1-uso comin para la Geslion del Soporte al
Servicio vy Geslion .de la Entrega del
| Servicic, basados-en ITIL.
1 C) Parficipacion de discapacitados o
| empresas que cuenien - con 0.25 el
| trabajadores con discapacidad.
.- Constancia del IM3S gue confirme el | Se otorgan 0 puntos en viriud de
registro ylo o alia del personal | que no cuenia con personas con 025 o
discapacitade, de conformidad al articulo | discapacidad en  su  plantilia ’ =
14 dela Ley, iaboral. '
D) Participacion de MIPYMES gque | )
| produzcan -bienes con innovacion - 0.25 Q
tecnologica, :
| 1.~ Para acreditar que el Licitanie es una -
| empresa MIPYME gue produce bienes ,
1-con  innovacion tec:noFcfagica, debera Se otorgan O p.untossn virtud de
| presentar ta siguiente documentacion: | que ne produce lenes con 025 o}
-Copia del registro del Instituto Mexicano nnovacion ‘ tecnologica
. ] registrados en el TMPL
de la Propiedad  Industrial (IMP}) a g
nombre del Licitante.
E) Equidad de Género. : 0.5 g
1.- Para acreditar gue ei Licitante cumple
“con la Politica de lgualdad de Género,
debera presentar la siguiente { Se otorgan 0 puniocs en virtud de
1 -documentacién: gue ne presenid documentacian |
1 ta integracion de la plantila laboral | aigunz que compruebe que su- 0.5 g
cuando ésta se componga de al menos el | empresa cumpie con la poiffica
cuarenta por ciento de un mismo género, | de equidad de género. ' /l/
y el diez por ciento del iotal corresponda
a mujeres gue ocupen puesios directives,
[l. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD 48 o
|'DEL LICITANTE. — =
| A} Experiencia, 12 0
1 1.- Carta compromiso firmada ‘por &l | Se otorgan 0 puntos en virtud de no .
reprasentante legal de fa -empresa en ia | cbstante prasentaria caria soliciada,
| aque manifieste gue cuenta con Ja [no  presenta al menos dos 5 0
experiencia minima ‘de tres afos en los | confratos (sin .anexes} con iz =
servicios licitades. Para ello, debera ! -anfigledad suficiente para validar
cpresentar &l menoes dos confrates (sin | 105 &f0s de experiencia.
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|-anexos) y con la antigiedad - suficiente |-
. §'ipara vandar los:afios: de experlenc;a
_ '2:-;-P-rese_ntar -docum.entamon (facturas, |
‘cartas de liberacion de fianza, actas de |
Lidierra de - proyecto) gue avale suy. e T T
| experiencia en dos instalaciones similares Se otorgan € puntos en vifud de 90| " .-
| de los equip'os'ofei"tados al menos ung | Presentar. . d‘??””’*e”.t? CIOM e
1de elios sea cliente de una entidad : (facturas, carias de liberacion Qe 1o
_ gubernamental 1 fianza, .aclas de cleme Qe . o
s Siuno desus chentes es entidad proyecto) — gue - avale su : -
ubernamenta' (2 untos) experiencia en dos instalaciones |
g p ~similares . 'de  dos - eguipos:
- ofertados, '
v Sino cuenta con clientes
gubernamentales (1 punto)
13- Presentar cartas. de recomendacion -
actualizadas en  orginal, - hoja
|.membretada, firmadas, dingidas a FOCIR
J=n atencidon @ tic. Molsés . Maclas |
| ‘Medrano, Director de Tecnologias de la
I Informacion; en donde se haga constar
gque la empresa presta o presté sernvicios -
similares objeto de la presente licitacion !
(breve ~descripcién  del servicio),  el’ o ‘ o .
| periodo y lugar de prestacion del servicio | Se oftorgan £ puntos en virug de no j -
: presentar las - caras de 4. 0
| ¥ los datos del'coniacto: a) nombre de 1& | . mendacian requeridas. .
1institucion o de la empresa, b) nombre de - _ T
1 contacts, ©) -carge, d) telefones, e) emall.
» - Bl ficitante gue presents dos
cartas de recomendacion (4
. - ountos) :
- - = CEllicitante que presente unacarta
o ‘de recomendacion{ 2 puntos)
| B} Especsahdad . 6 0
1 1.~ &l ficitante deberz presentar al msnos ' -
i-dos contratos {sin apexcs} debidamenie
| formalizados, cuyo objeto sea igual a la ; R
1-prestacion del servicic de objeio de da | s
{-presente convocatoria, ne se recibiran - LR
{ facturas, remisiones, .ni -escrto’ .de
|-empresas sefialando. gue br[ndaron el ' TR _
servicio. Deberan contener al menos lag | S& otorgan 0 puntos en Virtud de que [ T
siguientes partes: proemio, declaraciones | @ (nico. coniraio que presenta 85“3,: SR e
|y objsto. 57 Jos servicios:no se describen | _:”Eg?ﬁcfg “gf__rgzagaig?‘ egg‘m:sdtg; T 0
| claramente - en el ‘objeto, &l ficitante relacionado con &l -objé%{o! de i
1 debera incluir adicionalmente la parte del | presente convocatoria. S
|-contrate que los “contenga. tndicar el s o
: -nombre y]o razon socnal del cilente L
e oH Ilcﬁante gue; presente dos _ -
. . confaios {8 puntes). . b S
== Ellicitante ‘que preseﬂte uni NS I E P ST I
i | conirato (3 puntos). T R T T R T
T oeADLESTS NE TRARAIN S E 9
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A} Propuesta. _ . 12 9
| 1~ Metocologia, Bl Licitante debera
| preseniar un ‘documento en el gue se
" describa la metodologia que  empleard 3 3
para la realizacién de los - servicios =
| objetos de ta presente Licifacion,
2.- Plan de ‘trabajo. EI licitante debers
1 adjuntar cronograma de las -actividades
de |2 instalacién y puesta en marcha de ta
solucion integral de infraestruciura de
computo y segurnidad perimetral, asi como
{ entregar la . memoria técnica  de
| instalacion y configuracion de la solucion 5 <]
1y un reporte de calidad realizado por &l S
| fabricante ¢ fabricantes de iz solucion
| que avalen que todos los -componentes
| operan  adecuadamente .y - estan
| configurados de acuerdo a fas mejores
| practicas. ' .
3- Esguema estructural de ia | Be ctorgan 0 puntos en virtud de no
organizacion de Jos recursos humanas. | presentar documento en el que se |
| Presentar esfructura organizacionzl que | describa el esguema -astructural 3 o]
se tendrd para la ejecucion del plan de | aue se tendré para la. ejecucion
| trabaio. | del ptan de trabajo.
IV, CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS [ 0
1A) Cumplimiento. 5 il
1.~ El licitante que acredite como minimo
| dos confratos con cartz de liberacian de
flanza © carta finiquito ‘del contrato, _ _ .
| relatives a iz misma naturaleza de la Se oforgan O puntos en virtud .de no
| presente convocatoria (6 punios) presentar cartas de l!b_era}:lon de
' : fianza ¢ cartas finiguito del 5 o
| £l licitante gue acredite como mirimo un confrato, relatvos 2 la misma ' B
| contrato  con cara de liberacidn de naturaieza_ de ]a‘ presente
. . P o | convocateria en la partida 2.
fianza © carta finiquito del contrato,
| relafivos a la misma naturaleza de ia
presente convocatoria (4 punios).

Fecha de elaboracion

22 de Diciembre de 2015,
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. Firmas de elaboracion, rev

ision y aprobacién

‘Elabord

Erik G Sz Ruiz. | César

e Co;:;rd'inadores de Infraestructura TL -~~~

Autorizo

Dolores Aguilér.. N

Yic. Moisés Macias Medrane
Diréctor de Tecnologias de Informacion
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Objeto

Evaluacidon Tecnica de la Licitacion Plblicz Electrénica Nacional

_ LA-O06HATO001-N88-2015.
“SUMINISTRO DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO, SEGURIDAD PER!METRAL PARA
LA RED CORPORATIVA Y SERVICIOS RELACIONADOS”

Hoja de evaluacién de la empresa:

!NTEGRACION EN SOLUCIONES ESTRA TEGICAS S A DE c.V.

' .PUNTUACION ToTAL‘-“f : : - PUNTUACION - RN
COBTENIDA . ... ___5Qapac|-;!ad-d_el 2 E"-Pe_".'e"‘;'aY i o Propiesta de E Cumphmiento de
R R e Licitante. . © - Especialidad. .~ 3 Trabaje . . Contrato
1 4 2 2 0 0
2 10 2 2 0 o)

Partida 1.

Se evaluaron la totalidad de reguerimientos v especificaciones técnicas solicitadas en el Anexo Técnico de |

fas ‘bases de licitacion para las dos partidas de jos servicios, la documentacion soporte solicitada v la
ponderacion  de puntos 'y porcentajes de conformidad con & “CRITERIOS DE PUNTOS Y
PORCENTAJES? del Anexo Técnico de fas bases de la licitacion:

Se evaluaron los aspectos

L CAPACIDAD DEL LICITANTE.

Il EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.
. - PROPUESTADE TRABAJO. '
V. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

‘La sevaluacion técnica tuvo un peso de 60 de ios."IDO puntos posibles, dejando 40 puntos z ia evaluacion

scondmica. A continuacion se lista la tabla de puntos y:-porcentajes de la evaluacion del licitante Unico con la
.puntuacuon obtemda

zPUNTUACléN. OBTENIDA:

1. PUNTOS

| : PUNTOS ! 1
| RuBRO EVALUACION | POSIBLES | oBTENIDOS || /\}'
N E CAPACIDAD DEL LICiTANTE : 24 2 |
{ &) ~~Capacidad - de  los recursofs 10 0 "
{.humanes. : : ' ' |

14.- Carta compromzso firmads - .por el
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| representarite Jegal de ia empresa, en &l
{-que manifieste gue cuenta.con al menos
| tres  ‘personas Gapacitadas - en jas
tecnoiogzas prapuestas ‘para proporcionar : " ' L .
J-el- servicio “En sifio”. Deberan -anexarse '_Se otorgan o] puntos en \m'tud de no
-cerfificados o dipiomas-con los que se | obstante presentar la carta solicitada; |- - o - o
| &videncie gue el personal asignado para | ° _comprob¢ con certficados o T =
| rediizar jos servicios especificados en el diplomas Ja especializacion.de ninglin .|
| anexo- ' fcnico . estz - debidamente ; 'P_ers-onaif‘__- N
| capacitado por el fabricante- de los' :
' equlpos ofertados. , '
1 2.~ Carta compromise firmada. por. el :
| representante legal de la empresa en ia
1 gue manifieste que cuenta con al menos_‘
1 dos especxahs‘tas cerifficados por el | _ o .
fabricante de ‘los eguipos ofertados para | S otorgan O puntos en virtud de no
‘realizar &l soporte técnico en el centro de obstante presentar ia carta solicitada, . R
S S L no -comprebé - con -cerfificados  © 5 Q-
| -@tencion felefonica.  Deberan anexarse | yipjomasia espec:lahzacaon de-ninglin - ' a
| certificados o dipiomas can dos que se& ‘personal
{ -evidencie gue =l persenal asignado para |
1 realizar {os™ servicios .especificados esta
i debidamente capacitade por &l fabncante
de los equipes ofertados.
| B} Capacidad de Ios recursos | 13 P '
econémicos y de equipamiento.” ' =
| 1:- Para acreditar 12 capacidad de jos -
g recursos econdmicos, el licitanie debera
; ._presentar - = _ ; : D
10 A7 Uiima declara(:ion fiscal anual | Se otorgan 0 puntos en virtud de no e
e '_fpresentada ante fa SHCP. | ‘presentar - ainguna de das -dos- 3 o
- : . deciaraciones sohc;tadas ante la S =
o 2 Ultima deciaracion fiscal. : SHCP : o T
. provasnonal del impuesto sobre la
"renta presentada ante la SHCP.
_.'2 Car‘ia del fabricante, bEiJO protesta de- _‘
| ‘decir-verdad, -en e} gue manifieste que &l : e L
| partlcxpante s un distribuidor autorrzadO: Se oforgan 0 puntos en virtud deno | .- ¢ o
| para comercializar y soportar su sclucion | presentar ia:carta solicitada. : S i
1 de-acuerdo alas condicianes pactadas en . IR '
| -este procedimiento.
1 3.~ Larta compromiso ﬁr’mada por eI ‘. e
z-representante legal de Ja empresa en laj’ EE
| que ‘manifieste que cuenta con al menos:. '
|- cinco‘Centros de Servicic en la Ciudad de | o L ‘-
‘| ‘Mexico -y Zona  Metropolitana con ‘fos’} - - o
| cuales. el Licitante garantizaré - la | _ R RS o R
| “atisfaccidn en dos niveles -de servigip, | S oforgan 0 punios en virtud de-no.; 5 o
A dtencion y reaoiucron de mcitdentes ‘p-res?‘_“??""’ carta_::s;m%l;]tadg,. R o R
.soficitados en ilas “presentes. bases’ | . 7. N
- Debera presentar Ia “refacion indicando - : B B
4+ 'Nombre © desc:rrpcnon domtcmo y datos ‘_; S R .
| de comtacto. 'f N LI
. -4- Carta compromlso ﬁrmada por el‘..f_ R
| representante legal de 1d empresa en dg |
|- gue manifieste que Su propuesta’ tecmoa L
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| -esté “realizada tomandc en cuenta ias |
| politicas, -procesos y procedimientos de
uso comin para la Gestion del Soporie al
| Servicio y Gestion de la Entrega del
1 Servicio, basados en ITIL.
‘C} Participacién de discapacitados ©
empresas qgue: cuenten con 0.25 0
| irabajadores con discapacidad. .
1 1.~ Constancia del TMSS que confirme el | Se otorgan ¢ punios en vidfud de
| registro. y/o alta  del personal | gue no cuenta con personas con : 095 o
| discapacitado, de conformidad al articulo | discapacidad en su  plantilla - =
114 dela Ley. ' | laboral :
| D) Part:c::pacnon de MIPYMES gue .
| produzcan “bienes c¢on  innovacion 0.25 a
| tecnologica. . :
1"1.- Para acreditar que el Licitante es una
_ empresa MIP.}{ME que -prqd-uce bienes . Se otorgan 0 puntos en virfud de
icon mnovacion  tecnoldgica, . deberd e
_ o i gue no  produce bienes con :
1 presentar la siguienie documentacién; . - . 0.25 il
Gopia del registro del Instituto Mexicano | 1o aoon tecnologica
- Pl g registrados en el IMPI
| de la Propiedad Industrial {IMPI} a-
nombre del Licitante.
E) Eguidad de ‘Genero. , 0.5 o]
1.~ Para acreditar gue el Licitante cumnpie
icon la Politica de lguaidad de Género, - ,
1 debera presentar la siguiente | Se otorgan 0 punios en virtud de
documentacion: gue no presenid documentacion
i La infegracion de la plantilia iaboral | alguna gue compruebe que su| 05 4]
1 cuanao esia se.componga de &l menos el | empresa cumpie con la politica
cuarenta por cienfo de un mismo génaro, | de equidad de génerc. ’
| ¥ el diez por ciento del fotal corresponda | ' :
a mujeres gue ocupen puestos directivos. :
{ ll. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD_ 1.8" 5
DEL LICITANTE. ' — =
. A) Experiencia. 12 2
1~ Carta compromiso firmada par el | g yooan 0 puntos en virtud de no
. repr_esema_nte legal de iz empresa en la presentar la cara soliciade que
| que _mamﬁes?e_ que . cuenta_ con Ja compruebe la experiencia minima
experiencia minima de fres @308 en 108 | 4o {rec afios en los servicios
| servicios - licitados.  Para eflo, deberd | pooaoe 0 4 menos  dos B i,
| presentar ‘al menos dos coniratos {sin contratos (sin anexos) con la
| anexos) y con ia antigledad suficiente | ..k nedad suficiente para validar
| -para validgar los afios de experiencia. los afios de experiencia. /}L/
1 2.- Presentair documentacion (facturas,
+ carias de liberacién de fianza, actas de
cierre de proyecto) gue avale su
I experiencia en dos instalaciones similares
1 de los eguipos olerfades, al menes uno
| de -ellos sea ciiente de wuna entidad T 2
gubernamental, i B
« 51 Uno desus clientes es en’adad
gubemamental {2 puntos)
« Sinocuenta con clientes
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gubernamentaies (1 punto) _

- 3». Presen‘:ar .cartas de recomendamon'
| actualizadas - en ' orginal, - ‘hojal oo
| membretada, firmadas, dirigidas a FOCIR |- . .
“lien- atencion - al -Lic. Mopisés Maclas |

| Medrano, Director de Tecnologias de la | .
1 Informacion, en. donde se haga ‘constar |

| que la-empresa presta o prestd senvicios

| similares .objeto de la presente ficitacion

{breve descripcion  del servicio), el |

periodo vy lugar de prestacién del servicio

Sé otorgan 0°puntos en virtud de no

f=)

| comptito'y seguridad:pefimetral, asi como
|-entregar. - la --memoria técnica - de

'ejecutara para fa reahzac;on de"';_
| “ios serwc;os ' LS
Hinstalacion'y configuracion de ia solucion -

| s daios del conlaco- =) nombre e fa | T B catas e 4
| instifucion o de {a empresa, b) nombre de ' O
| contacto, ¢) carge, d) eléfonos, &) email.
+  Ellicitante que presenie dos
cartas de recomenaacyon {4
puntos) R
- o Ellicitanie gue presante una carta
- de recomendacion { 2 punios)
‘B} Especialidad. : B - g
1.-Elficitante debera presentar al menos | S
| dos' cantratos (sin anexos) debidamente |
| formalizados, cuve objeto sea igual a ia |
| prestacion del servicic de. objeto de la .
| presente convocatoria, no .se recibican | .
| facturas, remisiones, ni  escrito de] o o :
| -empresas sefialandc gue brindaron el | Se otorgan D punios en vitud de que’
| servicio. -Deberan contener .al 'mencs las | los  contratos  presentados no |
| ‘siguientes paries: proemio, declaraciones | confienen al menos. ias sigutentes |
| v objeto. ‘Si-los 'servicies ne se describen | partes: proemio, declaraciones y'1. 6 0
| claramente en el objeto, el licitante | objeto, ya gque s6lo 'son caratuias | -
| "deberé incluir adicionalimente. la parte del |y .no estan relacionados- con el
contrato  gue -los contenga. Indicar el | objeto delapartidal. :
"-nombre y/o razdn social del chente : : ‘ .
® -EE 1ic§'tan‘[e que. presente das
contratos {5 puntes). ,
» Ellicitarite -que presente un |
: 1 contrato (3 puntos). ' -

_ EII PROPUESTA DE TRABAJOQ. 12 0.
A) Propuesta.- : 12 0
1o Metodologla, El. L;Citan’;e debera | o otorgan-0 puntos en virtud de no |- S
.‘_presentar un -documento en el que se. pressntar documento en &l que se | o
| describa - la ‘metodologia gue -empleara describa la ‘mstodologia  que g o
|'para la ~realizacion de los sc-rvu:]os._ empleara  para ia reahzacnon de‘
§ ob;etos dela presente LlCltac:lon ios semcros _ o i
D~ Plan de trabajo £ hcrtante debera'.-‘_;__. RV L BN
| adjuntar cronégrama de las actividades | Se otcirgan o- puntos en virtud deno | L o
| de’lainstalacion y puesta en marcha de la | presentar documento enelgueseq| . P
*-solucion, integral. de mfraestructura de | describa el plan de’ trabajo -que | o




‘2quipos oferfados. .
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y un reporte de calidad realizado por el
| fabricante ¢ fabricantes -de la solucion
|'que’ avalen gue todos los componentes
‘|-operan = -adecuadamente y  estan.
| configurados de acuerdo a ias mejores
| practicas. ‘ . -
1.3.-' Esguema  estructurati. de .[a | Se oforgan O puntes en virtud de no
1 organizacién de los recursos humanos. | presentar documento en el que se
| Presentar estructura organizaciona! que | describa el esquema estuctural 3 0
{.se tendra para Ja: gjecucion del plan de | que se tendra para la ejecucion
1 trabaje. ' del plan de frabgjo.
| W. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. ' ' 0 0
A)-Cumplimiento. ' 0 !
i 1.- El licitante que acredite como minime '
dos contrates ‘con carta de fibaracion de
Iflanza © carta finiguito del contrate, ' B}
relativos a la misma naturaleza de la Se oforgan O punfos en virtud de no
: CE _ | presentar cartas de liberacién de
; presgnte convocatoria (6 puntos). fianza O cartas finiquito  del o 0
B licitante que acredite como minimo un co_ntra:to, relativos: a fa misma -
: ) L naturaleza de la  presente
' contrato. con _93.”3."8 liberacion de: convocatoria en la partida 1.
| flanza o cartz finiguito del contrato, -
relafivos- a la misma naturaleza de la
presente convocatoria {4 puntes).
Partida 2.
PUNTUACION OBTENIDA: ._
] : PUNTOS | PUNTOS *
| RUBRO EVALUACION POSIBLES | OBTENIDOS |°
| 1. CAPACIDAD DEL LICITANTE. 24 2 ;
&) - Capacidad de los  recursos 10 Q
|-humanos.
1.- Carla compromiso fitmada por el
representante legal de ia empresa, en el
1 due manifieste gue cuenta con al menos
fres  personas capacitadas -en las
| tecnologias propuestas parze proporcionar
el servicio “En sitic”. Deberan anexarse | 5e etorgan 0 punios en virtud de no
cerfificados .o dipiomas con los gue se | obsiante presentar la caria soiicitada, 5 o
-evidencie gue el personal asignado para 1 " comprobo  con - cerificados © -
realizar los servicios especificados en el | diplomas ia especializacion ae ningun
‘anexo  i&cnico  estd  debicamente | PErsonal |
i capacitado” por el fabricante de los
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| 2.~ Carta compromiso firmada por el
‘_representante Iegal de la empresa en la.|-
| que manifieste - que cuenta con al menos-i

| dosg' espec;a]rstas certificados - por .

'{'.fabricante de los equlpos ofertados para
{'realizar 2l.soporte f&cnico en el centro de -

] _-atencuon telefonica. Deberan anexarse
.certificados ‘o dlplomas con fos gue se

4 e_wdenc;e gue el personal asignado para

| realizar los servicios espedificados esta

| debidamente capacitado por el fabricante -

| de los eguipes ofertados.

: Se'otbrg'én'-D punitos en virtud de-no o :
‘obstante presentarla caria scliciiada,

no. comprobd- con” cerfifiéados 0 .
-dlplomas ia: espec;ai;zacmn de ningun
-personal B '

e

B} Capacidad de les recursos
1 2condmicos y de equipamienio.

13

]

1'1.- Para.acreditar la capacidad de los

recursos economices, el ICltanIe debera

| presentar: .

' 3. Uliima deciaraomn ﬁscal anuai )
presentada ante la- SHOP.

4, {hiima deciaracion fiscal

provisional.del impuesio scbre la - -

renia presentada anie la SHCP _

.1 Se otorgan 0 puntos en virtud de ne -
1 presentar
¢ | -declaraciones

‘ninguna  de las  dos |
solicitadas

‘SHCF.

ante la|

el

4 2 —Carta def fabricante, bajo protesta .de

| decir verdad, en el que manifieste que &l
; pamc:lpante es un disiribuidor autorizado

{ para comercializar. y soportar 'su selucién. |
1 de acuerdo a das condiciones pactadas en:

] este pFOPedxmlemo

Se oforgan 0 puntos .en virlud de no.
presentar la carta solicitada.

o

1 isolicitados - en - las

| 3.~ Carta compromiso - firmada por &l
| representante legal -de la empresa enla’

1 que manifieste gue -cuenta con al manes

| cinco Centros -de Servicio en ta Ciudad de |
1 México v Zona ‘Mefropolitana con los |

cugles .. el Licitante garantizaré la
1 satisfaccidon en Jos niveles de servicio,
| atencién -y . resolucion | de
presentes
| ‘Deberé presentar 4a relacion indicando

1Nombre .o descnpcton domicilio y -datos |

| de contacto.

1 Se otorgan O puntos en virtud de no
incidentes -
‘bases.

presentar ia carta sofichada.’

i

-4~ Carta compromiso firmada. por el
representante legal de la empresa en la.

| que manifieste gue su propuesta técnica
| estd

realizada -tomando “en cuentz as |
| politicas, procesos y procedimientos de |
*| use.comun parz ta Gestion.del Soporte al-,
3 -Ser\flcid y Gesfién de 1z -Entrega-del | - .
" Servicio, ‘basados en [TH.. e

(2 >

4C) ‘Participacion ‘de . dlscapamtades o
con.|

| 'empresas .. que ' - cuenien

:Irabaja'dcire's ‘con discapacidad.

{ 1:- Constancia del IMSS gue confime el |
‘personal ,
| discapacitado, de: conformidad @ articulo

| registro. - o - .aka* idel

'S_é c;_.tpfgén 0 -puntés envirtud de:
gue ho-suenia:con persenas.con.|
‘discapacidad " en

u . plantilla] -0

<025

e
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| 4 delaley, - ' | laboral,
D) Participacion de MIPYMES que ' _
| produzean bienes con innovacién’ 0.25.
| tecnoldgica. : )
1.- Para acreditar que el Licitante es una
Smpresa --MlP_erE que prro_duce blene§ | Se otorgan @ puntos en virtud de
con  Innovacion . .lecnologica, deberd que no produce bienes con E
‘presentar 1a siguiente documentacion: nnovacion tecnolbgica 0.25 0
Copia del registro del Insfitufo Mexicano - registrados en el IMP! '
de la Propiedad Industial {IMPI} a o :
‘| mombre del Licitante. .
E) Eguidad de Genero. _ 0.5 0
1.- Para acreditar que el Licitante cumple -
| con ia Politica de lgualdad de Género, :
deberda = presentar la  siguiente | Se otorgan 0 punios en virtud de
| documentacion: gue no presentd documentacion
La integracién de la plantilla {aboral | slguna gue compruebe que su 0.5 o
| cuando ésta se componga de al menes ! | empresa cumple con la polfiica '
| -cuarenta por ciento de un mismo género, | de eguidad de género.
y &l diez por ciente del total corresponda |
‘a mujeres gue ocupen puestos directives.
il. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD 18 5
DEL LICITANTE. — =
A) Experiencia. 12 2
repressnianie oal de Ia emprosa, en Ja | 5¢ o9 0 purtos en vitud de no
experiencia minima de fres afos en io§ de tres afkos &n jos Sernvicios -
servicios licitados. Para ello, deberg citados n1 al  menos  dos 8 °
| presentar al menos QO%: contratos_{sm contratos (sin anexcs) con la
anexos)’ ¥y con l? an'h_guedag Syﬁmente antigbedad suficiente para validar
para validar los ancs de experiencia. | ios afos de experiencia.
2. - Presentar documentacion {facturas,
| cartas de liberacion de fianza, actas de
icierre de proyecio) gue avale su |
experiencia en dos instalaciones similares
| de los eguipos ofertados, al menos unc
de -ellos sea chente de una entidad :
gubernamental. 2 9
» Siuno de-sus clientes es entidad - |
gubernamental (2 puntos) 4/
= 3Ine cuenta con clientes |
gubernamentales (1 punto)
1.3~ Presenfar catlags de recomendacion :
actualizadas  en  onginal, ‘hoja ' 3
membretada, firmadas, dirigidas a FOCIR
en atencion al Lic. Moises Macias- . _ . s
| Medrano, Director de Tecnoiogias de ia | °° Otogg_a“ 0 piuntc’s &n Vr'trt'“'d de 30 . o
informacion, en donde se haga constar ';r];;;nei;aciénaquueric;::s as © ' = .
| que la empresa presta o prestd servicios ' ) ' |
1 similares objeto de la presente licitacion |
(breve descripcion del sernvicio), el - _
-pericdo v lugar de prestacien del servicio
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{ ¥ los datos del contacto: @) nombre de la |,
Tanstitucion o de la empresa; b) mombre de {
--._icomacto c} cargo d) felefonos, e} emafl
el = hcltante que presente dos - c
' cartas de recomendacmon {4
,:puntos) : L
. Eliicitante gue presente unacara | . s
) de recomendamon { 2 puntos) .
i B) Espet:lahdad . 8 0 .
| 1.- El'licitante debera presentar almencs |-
| dos contratos (sin anexos) debidamente
| formalizados, cuyo objeto sea aual ata)
| prestacion -del servicic de objeic de la ]
presente  convocatoria, no se recibiran | -
| facturas,  remisiones, . ni- escrito.. de |, = g .
| empresas sefialando ‘que brindaron el | Se olorgan 0 puntos en virtud de gue
| servicio, Deberan :contener al menos las | los  contraios - presentades  no |
| siguientes partes: proemio, declaraciones | -contienen al menos las siguientes
|y objeto. Si los servicios no se describen | partes: proemio, declaraciones y - 8 0
| claramente en el objeto, el licitante | objeto, ya que solo son caratulas
| debera incluir adicionalmente la parte del | ¥ no confratos completos como |
contrato gue los contenga. Indicar el fue solicitado. '
| nombre v/o-fazén socia]-del' chente. )
. Elficitants que preseme dos ,
" contratos (6 puntos). I
e El licitarite ‘que presente. un 1.
1 " contrato (3 puntos). : i
1 1. PROPUESTA DE TRABAJO, 42 0
1 A) Propuesta. 12 0
1- Meiodologia. ‘:'Eg_. »Licit@nte debe}ré‘; Se otorgan 0 punfos en viriud de no A
. .g.re-septar :un. dgc.urpenjto en el -que 58 presentar documento en el gue se | o
describa la Tnetodologia que emplears | yecerha 1z metodologia. que 3 ¢
Dira iad realizacion de . los -SBIVICIOS:, ':empleara cara la roa[;zamon de : :
| objetos de ia presente Licitacion. 1'los servicios.
2.~ Plan de trabajo. El licitante deberd |
| adiuntar cronograma de Jas acfividades |. -
| de'ia instalacion y puesta en'marchadela 1.
| solucion integral de infraestructura ds ] . : :
| computo:y segur_id'ad perimatral, :asf como 1 Se -oforgan 0 puntos en virtud de no
enfregar. g, memoria - técnica de | presentar documento en el gue se |- S
1 instalacién y Conﬂgurac:lon dela solucion | describa el ‘plan -de trabadjo que 8 S0
1y un reporte-de calidad realizado por: el -_e}eoutara para la realizacion. d==f'. -
‘1 fabficante .0 fabricantes de ‘a soiumanf_ |DS serwc;os : : i
| gue avalsn gue todos - ios componentes | - -
| operan adecuadamsnte .y  estdn: .
-conﬂgurados de acunrdo a las mﬂjores'f T S
| practicas.”. T _ s
13~ “Esguema - estructura} T de o sladSe otorgan 0 puntos =18 \nrtud de nol B
! organlzac;on de 4os - TeCUrsos - humanos | ‘presentar’ dooumento enebquese | . . i
! Presentar ‘estructura organizacional que‘_: describa el -esguema . esirucmralf{@ SO BRI DR ¢ R
| se tendrg para‘ia. EJECUCIOH deE pian de.; que .se tendra - para la e;ecumon NSRRI SN S
| trabajo. 0 -aal plan de trabaje ST R ek
iR CUMPL!MIENTO DE CONTRATO& : : E B
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1 A} Cumplimiento. S S : 5
1 1.- Bl licitants que acradite -como minimo I B
| des confratos ‘con carfa de liberacion de
| fianza ¢ caria finiguitc -del contrato, -
| relativos a i@ misma naturaleza de la
! presente convocaforia (8 puntos).

i El icitante que acredite como minimo un .
Jcontrato con. caria de fberacion de
flanza & carta fimguito del contrato,
| relativos .2 la misma naturaleza de la
1 presente convocatoria {4 puntos).

Fecha de elaboracion

727 de -Diciembr_e de 2015,

Firmas de elaboracion, revision y aprobacion

Autorizé

Elabord

" Erik € algz’ uiz. / César Dolores Aguilar. - lL} “Moisés Macias Medrano
~-Coordinadores de Infraestructura T . Direc or de Tecnologias de Informacion -




